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Ozet

Bu calismanin amaci okul imaji konusunda veli gorislerinin degerlendirilmesidir. Bu ¢alisma
nitel arastirma desenlerinden biri olan durum calismasi metodolojisi kullanilarak
olusturulmustur. Arastirmanin c¢alisma grubunu ise 21 06grenci velisi olusturmaktadir.
Arastirma grubunu olusturan katilimcilarin segiminde maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Arastirmanin veri toplama araci igin 5 ag¢ik uglu sorudan olusan yari
yapilandiriimis gorisme formu kullaniimistir. Arastirmada veriler yiiz yiize goériismelerle elde
edilmistir. Verilerin analizi icin icerik analizi kullanilmistir. Arastirmada, okul imajinin
gelistirilmesi icin fiziki sartlar, iletisim, sosyal sorumluluk ve kalite gibi unsurlarin énemli
oldugu belirtilmis ve 6gretmenlerin okul imajina katkilarina dair iletisim becerileri, mesleki
bilgi ve davranislar gibi konular ele alinmistir. Arastirma sonuglari, basarisiz okul
yonetimlerinin bircok eksiklige sahip oldugunu gosterirken, daha etkin iletisim, fiziki sartlarin
iyilestirilmesi ve teknolojik bilgi becerilerinin artirilmasi gibi cesitli iyilestirme Onerileri
sunulmusgtur. Ayrica, katilimcilarin okul yonetimlerinin imaj yonetimi konusundaki basarisina
iliskin farkl gorusleri oldugu ve bu konuda cesitli 6nerilerde bulunduklari gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: okul, imaj, okul imaji, veli
Evaluation of parents' views on school image

Abstract

The aim of this study is to evaluate the views of parents on school image. This study was
designed using case study methodology, which is one of the qualitative research designs.
The study group of the research consists of 21 parents of students. Maximum diversity
sampling was used in the selection of the participants forming the research group. A semi-
structured interview form consisting of 5 open-ended questions was used as a data
collection tool. The data were obtained through face-to-face interviews. Content analysis
was used to analyze the data. In the study, it was stated that factors such as physical
conditions, communication, social responsibility and quality are important for improving
school image, and issues such as communication skills, professional knowledge and
behaviours regarding teachers' contributions to school image were discussed. While the
results of the research showed that unsuccessful school administrations have many
deficiencies, various suggestions for improvement were offered, such as more effective
communication, improving physical conditions and increasing technological knowledge skills.
In addition, the participants had different views on the success of school administrations in
image management and made various suggestions in this regard.
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Giris

Okullar, insanlari egitmek ve gelistirmekle sorumlu olan egitim kurumlarinin temel
birimleridir. Bu kurumlarda egitim ve 6gretim hizmeti verilirken hem toplumun hem de
bireyin gereksinimleri géz 6ninde bulundurulur. Bu nedenle amag, 6grencilerin gerekli
aliskanliklari kazanmalarina yardimci olmaktir. Tirk egitim sisteminin temelini olusturan
okullarin oncelikli amaci, belirli bir bolgede, belirli bir yas araliginda bulunan insanlarin
¢ogunluguna kaliteli egitim hizmeti sunmaktir. Okullarin modern diinyada etkili bir 6grenme
ortami olarak islev gérebilmesi igin i¢ ve dis paydaslar nezdinde olumlu bir itibara sahip
olmasi gerekmektedir. Okul imaji, yonetimde calisanlarin, egitimcilerin, velilerin, diger
okullarin ve okulun i¢ ve dis gevresiyle ilgili diger kisilerin zihinlerinde yaratilan algi ve
resimlerden olusur (Girbiz, 2008).

Egitim kurumlari acik sistemlerdir, yani calisanlarinin yani sira 6grenciler, veliler ve genel
olarak toplumla siirekli etkilesim halindedirler. Etkilesimde bulunduklari paydaslar tarafindan
egitim kurumlarina farkli beklentiler yliklenmektedir. Karsilikli gliven, egitim 6rgitleri olarak
siniflandirilan okullar ile ilgili paydas gruplari arasindaki iliskinin temel tasidir. Bu, okullarin
kurumsal imaji icin ¢ok 6nemlidir. Paydaslar, okullar tarafindan saglanan egitim ve 6gretim
programlarinin kalitesinden memnun olduklari takdirde bu kuruluglarla daha derin baglar
kuracaklardir. Sonug olarak, okullarin 6rgltsel itibarinin gelistirilmesine destek olacaktir
(GUrbliz, 2008). Bakioglu ve Bahgeci'ye (2010) goére, okul imajinin olusmasinda ve
gelismesinde kilit bilesenler sunlardir

e Uzman ve giler yiizli personel,

e Profesyonel liderlik,

e Olumlu bir atmosfer,

e Hem ic hem de dis tedarikgilerle iletisim,
e Okul kalitesindeki farklilik gostergeleri.

Bunlarin, ozellikle olumlu bir okul itibari olusturma konusunda yoneticinin odaklanmasi
gereken baslica alanlar oldugu gosterilmistir.

insan iliskileriyle ilk elden karsilasan okullar, olumlu bir itibara sahip olmak istiyorlarsa
toplumda daha iyi taninmalidir. Ogretime verilen énem, akademik egitimin toplumda nasil
goruldigl, o6gretimin kalitesi, finansal kazanimlar, ders disi etkinliklerin 6nemi ve okul
ortaminin durumu, insanlarin okullari nasil algiladigini etkileyen unsurlardan bazilaridir
(Kazoleas ve ark., 2001). "Okul imaji" terimi, bir bitlin olarak egitim sisteminin dogasi,
okulun ozellikleri, yonetimin etkililigi ve kalibresi, 6gretmenlerin kalibresi, 6gretmenlerin
0grenme slirecine getirdigi avantajlar ve 6gretmenler ile 68renciler arasindaki etkilesimler
gibi bir dizi faktoru dikkate alan genis bir kavrami ifade etmektedir. Okul algisinin olusmasi
s6z konusu oldugunda, yonetimin stratejisi ve yeterliligi, en az 6gretmenlerin eylemleri,
tutumlari ve c¢abalari kadar o6nemlidir. Zheng (2005) bir okulun tanitiminin, 6gretim
kadrosunun, personelinin, tesislerinin, calisma programlarinin, atmosferinin, okul aile
birliginin ve halkla iligkilerinin okulun itibarina katkida bulundugunu belirtmektedir. Lister
vd., (2009) su faktorlerin degerlendirildigini belirtmektedir: okulun buylklGgu, tesisler, okul
kalturd, ders disi etkinlikler, program kalitesi, ders igeriginin yenilenme orani, 6grenci
davranisi, mezuniyet sonrasi okula katki, 6gretim ve 6gretmen kalitesi, okul ve aile arasindaki
ishirligi, yerel kurumlarla isbirligi ve okul imaji (Tai vd., 2007).

Okullarin i¢ ve dis paydaslarla nasil iletisim kurdugu analiz edilirken, her egitim sonucundan
etkilenen 6grenciler, egitmenler ve yoneticilerin yani sira kamu ve 6zel kuruluslar, isletmeler,
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veliler ve genel olarak toplum gibi dis paydaslar da dikkate alinmalidir. Dis tliketiciler, ig
misteri memnuniyetinin bir sonucu olarak mutlu olacaktir. Cinki ic misteri mutlu degilse
dis tiiketiciyi memnun etmek zor olacaktir. Ogretmenler, diger personel ve dgrenciler, kaliteli
bir "egitim" igin uygun ve gerekli kosullara sahip olmalidir. Bu nedenle, okullar okul
cevresiyle birlikte gelecegi sekillendirirken, midurler toplumun nasil degistigini izleyen ve
taleplerine uyum saglayan plan ve programlar olusturmali ve uygulamali; gelisen toplumun
ihtiyag¢ ve beklentilerini daha iyi karsilamak igin okullarinin 6rgiitsel ve idari yapilarini diizenli
olarak yeniden degerlendirmeli ve glincellemeli; 6grenci basarisina odaklanarak 6grenme-
ogretme ilkelerine dayali okul etkinlikleri planlamali ve etik standartlari ve yasal gereklilikleri
yonlendirmelidir (Gimuseli, 2001).

Cok sayida calisma, okul atmosferi ile 6grenci performansi, orgitsel 6grenme, egitmenlerin
ogrencilerin notlari ve basarilari hakkindaki gorisleri ve okul 6zellikleri arasindaki baglantilari
gostermistir (Hoy vd., 2008). Ayrica, cok sayida calisma okul iklimi, 6gretmen baghlig ve
O0grenci basarisi arasindaki baglantiyr ortaya koymustur. Ayrica, bir okulun orgitsel ikliminin
onu digerlerinden ayirdigini, tye davraniglarini etkiledigini ve hem 6grenme ortamini hem de
ogrenci basarisini etkiledigini gostermislerdir (Korkmaz, 2011). Okul yoneticilerinin etkililigi
profesyonel liderligin bir bilesenidir. Bu nedenle, okul mudurleri, kurumlari igin 6zglin bir
vizyon olustururken toplumun degisen dinamiklerini dikkate alan ve ihtiyaglarina uyum
saglayan plan ve programlar olusturmak ve ylritmek icin okul toplumu ile birlikte calisir;
degisen toplumun talep ve beklentilerine yanit olarak kurumlarinin idari ve orgitsel
cercevesini dizenli olarak degerlendirir ve glinceller, okul etkinliklerini 6grenme-6gretme ve
o0grenci basarisi ilkeleri dogrultusunda planlar, etik ikilemlerden ve yasal gerekliliklerden uzak
dururlar (GUmuseli, 2001). Okul kalitesindeki farkliliklarin gostergelerine bakarken
ogrenciler, egitmenler, fiziksel ortam, kullanilan teknoloji, ydonetim yapisi ve okul programlari
dikkate alinmalidir. Okul kalitesi fikri de ayni sekilde bu bilesenlere gligli bir sekilde baglidir.
Okullarin velilerle, isletmelerle, kamu ve 6zel kuruluslarla ve genel olarak toplumla nasil
iletisim kurdugunu incelemek -ki bunlarin hepsi egitim silirecinden etkilenir- okullarin
ogrencilerle, 6gretmenlerle ve diger idari personelin yani sira dis tedarikgilerle nasil iletisim
kurdugunu daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir. Dis tiketicilerin memnun olabilmesi igin
once i¢c misterilerin memnun edilmesi gerekir. Bu da dis misteri memnuniyetini beraberinde
getirir. lyi bir "egitim" verebilmek icin egitmenler, diger personel ve dgrenciler icin yeterli
alan yaratilmalhdir. Bina igindeki ve disindaki tedarikgilerle ve okul yénetimi ile dis diinya
arasindaki iletisim s6z konusu oldugunda, digerlerinin de bu misyonu ve okulun imajini
desteklemesi gerektigi soylenmektedir (Bahgeci, 2009). Bu, okulun hedeflerini, politikalarini,
blyime planlarini ve kaynaklarini dogru bir sekilde tanimlamayr mimkin kilarken, ayni
zamanda cesitli gruplarin beklentilerini ve okulun itibarina iliskin bakis acilarini da ortaya
koyar.

Okullarin  nasil algilandigi  konusunda en velilerin gorislerinin - 6nemli oldugu
duslintlmektedir. Bu yaklasim cercevesinde, arastirmanin temel problemi, "velilerin okul
imajina yonelik algilarina dair belirleyici kriterlerin eksik tanimlanmasi ve bu kriterlerin
mevcut literatlirle olan uyumunun yeterince incelenmemis olmasi" olarak ifade edilebilir. Bu
durum, arastirmada ele alinan veli goruslerinin, okul imajinin belirlenmesinde kilit faktorlerin
tanimlanmasina yonelik kapsamli bir analize ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirma ile okul imaji konusunda veli goruslerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla katilimcilara asagida belirtilen sorular yoneltilmis ve yanitlari
aranmigtir:
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Kaydettirmeden 6nce nasil bir imaji vardi?

Cocugunuz okula basladiktan sonra goziiniizde o okula dair imaj degisti mi?
Ogretmenlerin okul imajina katkilari var mi? Nasil?

Sizce okul, imajini gelistirmek igin (imaj faktorleri) neler yapmalidir?

Okul yonetiminin okul imajini yonetmesindeki basarisi hakkindaki gorisleriniz
nelerdir?

A wN e

Yoéntem
Arastirmanin deseni

Bu calisma nitel arastirma desenlerinden bir durum calismasi metodolojisi kullanilarak
olusturulmustur. Bir durum ¢alismasinin temel 6zelligi, bir veya daha fazla olayin veya
durumun kapsamli bir sekilde incelenmesidir. Durum calismasi, incelenen konulara objektif
batlnlik icinde yaklasir. Bu butinlik icindeki vurgu, incelenen konu Uzerindeki etki ve
sonuglar tzerinedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calisma grubu

2022-2023 egitim-0gretim yilinda Milli Egitim Mudurligiu'ne bagh ilkokul, ortaokul ve
liselerde 6grencisi bulunan 21 6grenci velisi bu arastirmanin  ¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan katilimcilarin se¢ciminde maksimum cesitlilik
orneklemesi kullanilmistir.  Yildirm ve Simsek'e (2016) gore maksimum cesitlilik
orneklemesinin temel amaci, calisma katilimcisi olabilecek bireylerin 06zelliklerindeki
degiskenligi artirmaktir. Bu nedenle, 6érneklemi secerken kidem, yas ve egitim durumu gibi
bir dizi demografik 6zellik géz 6niinde bulundurulmustur. Galismanin basinda, literatir
arastirmasinin bulgularina, uzmanlarin goruslerine ve 6gretmenlerle yapilan goriismelere
dayanarak bu unsurlarin durumu tanimlamada 6nemli oldugu dislintUlmastir. Asagidaki
tabloda katilimcilarin demografik bilgileri listelenmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Cinsiyet Yas
Ogrenci Velisi KO1 Kadin 55
Ogrenci Velisi K02 Erkek 43
Ogrenci Velisi KO3 Kadin 27
Ogrenci Velisi K04 Kadin 44
Ogrenci Velisi K05 Kadin 46
Ogrenci Velisi K06 Erkek 51
Ogrenci Velisi KO7 Kadin 45
Ogrenci Velisi KO8 Erkek 42
Ogrenci Velisi K09 Kadin 45
Ogrenci Velisi K10 Kadin 53
Ogrenci Velisi K11 Erkek 35
Ogrenci Velisi K12 Erkek 43
Ogrenci Velisi K13 Erkek 42
Ogrenci Velisi K14 Kadin 42
Ogrenci Velisi K15 Kadin 45
Ogrenci Velisi K16 Kadin 34
Ogrenci Velisi K17 Kadin 30
Ogrenci Velisi K18 Erkek 44
Ogrenci Velisi K19 Kadin 32
Ogrenci Velisi K20 Erkek 51
Ogrenci Velisi K22 Kadin 43
Ogrenci Velisi K22 Kadin 35

Tablo 1'de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan calismada 14
kadin 8 erkek katilimci oldugu gorilmustir. Calismada yer alan katilimcilarin 27-55 yas
arahiginda yer aldigi belirlenmistir.

Veri toplama araglar

Bu calismada veri toplamak icin yari yapilandiriimis gorisme formu kullanilmistir. Veri
toplama araci, lGzerinde bes agik uglu soru bulunan standartlastiriimis bir gértisme formudur.
Stewart ve Cash (1985) gorismeyi "karsilikh ve etkilesimli soru sorma ve cevaplamaya
dayanan planl ve ciddi amach bir gérisme" olarak tanimlamaktadir. Katilimcilarin ¢alisma
konusu hakkinda ayrintili bilgi vermelerini sagladigi igin bu yaklasim segilmistir. Bu yontemin
secilmesinde, c¢alisma igin ihtiya¢ duyulan verilerin goériisme disinda baska bir yolla
toplanmasinin zorlugu da etkili olmustur. Patton (1987) tarafindan karsilikli goriisme,
gorisme formu yaklasimi ve agik uglu, standartlastiriimis gériisme tarzi olmak lzere (g farkli
gortisme teknigi Onerilmistir. Bu arastirmada kullanilan goriisme yontemlerinden biri
geleneksel agik uglu gériisme formudur. Bu form "her katiimciya ayni sekilde ve ayni sirada
sorulan, dikkatle hazirlanmis ve siralanmig bir dizi soru" olarak tanimlanmaktadir (Patton,
1987). Bu yontem, katiimcilara biraz esneklik saglarken 6znellik ve 6nyargiy1 en aza indirdigi
icin secilmistir.

Verilerin toplanmasi

Calismanin veri toplama slreci, 12 Mayis- 07 Haziran 2023 tarihleri arasinda ylz ylze
gortusmelerle gerceklestirilmistir. Her katilimciyla yapilan gérismelerde, ortalama olarak 30-
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45 dakika sliren ayrintili goértismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar, bu arastirmaya gonulla
olarak katilmayi kabul etmislerdir ve gérliismeler 6ncesinde arastirmanin arka plani, 6nemi ve
amaci hakkinda bilgilendirilmislerdir. Arastirmacilar, her katiimciya ayni sirayla sorulan
hazirlanan sorulari iceren bir gorisme formu kullanmislardir. Goéridsmeler sirasinda,
arastirmacilar not almak icin kalem ve kagit kullanmis ve goérismeler kaydedilmistir.
Katihmcilara daha rahat bir ortam saglamak amaciyla, her goériisme birebir olarak
gergeklestirilmistir. Gortsmelerin ardindan arastirmacilar, elde ettikleri notlari hizli bir
sekilde dijital ortama aktarmislardir. Daha sonra, verilerin daha fazla analizi igin kayitlar
kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Gegerlik Giivenirlik

Nicel arastirmalarin sagladig istatistiksel veriler, nitel arastirmalarin gecerlilik ve givenilirlik
acisindan farkh bir yaklasim gerektirdigi gercegini yansitamaz. Bu nedenle, nitel
arastirmalarda gecerlilik ve glvenilirlik yerine "inandiricilik" kavrami daha fazla vurgulanir ve
nitel arastirmalarin inandiricihgini saglamak icin farkli onlemler alinir. Bu 6nlemler, ig
gegerlilik (inandiricilik), dis gegerlilik (aktarilabilirlik), guvenilirlik (tutarlihk) ve tarafsizlik
olmak Uzere dort kritere dayanir (Noble & Smith, 2015; Shenton, 2004).

inandiricilik (i¢ gecerlilik) saglanmasi icin uzun siireli katihmci temasi, arastirmaci yanlihginin
en aza indirgenmesi, katilimci teyidi ve teknik tiggenleme gibi yontemler kullanilir. Ayrica,
amagli 6rnekleme, arastirma ortaminin ayrintili bir sekilde sunumu ve katilimcilarin kapsamli
bir sekilde tanitilmasi da aktarilabilirligi (dis gecerlilik) artirmaya yonelik yaklasimlardir
(Guba, 1981). Bu calismada da amach o6rnekleme yodntemlerinden maksimum cesitlilik
orneklemesi kullanilmistir.

Calismanin inandiricihgini saglamak icin katihmcilarin gonilli olarak secilmesi, gorisme
oncesinde detayli 6n gorliismelerin yapilmasi ve gorisme sirecine iliskin aciklamalarin
sunulmasi énemlidir. Ayrica, katilimcilara yazili olarak goriisme formunun iletilmesi, katilimci
teyidi acisindan da 6nemli bir adimdir. Katihmcilarin farkliliklarinin ayrintih bir sekilde
aciklanmasi, gortisme formunun hazirlanma sirecinin detayll anlatilmasi ve sorularin
tamamen acgik ve anlasilir bir sekilde sunulmasi, aktarilabilirligi saglamaya yonelik
onlemlerdir (Baskale, 2016). Bu ¢alismada da atilimcilarin gonilli olarak secilmesi, gériisme
oncesinde detayl 6n gorismelerin yapilmasi ve goriisme sirecine iliskin agiklamalarin
sunulmasi ile inandiricilik saglanmistir.

Tutarhhgr (guvenilirlik) saglamak icin ise arastirma sirecinin tim asamalari, arastirma
yontemleri, veri toplama sireci, analiz yontemleri gibi unsurlar ayrintili olarak betimlenir.
Ayrica, literatiir taramasi, yontem cesitlemesi ve baska bir arastirmacinin siregleri
incelemesi gibi adimlar da tutarlihg givence altina alir (Baskale, 2016). Bu calismada da
saglamak icin ise arastirma slirecinin tim asamalari, arastirma yontemleri, veri toplama
slreci, analiz yontemleri gibi unsurlar ayrintili olarak aciklanmistir.

Sonug olarak, nitel arastirmalarda gecerlilik ve glvenilirlik yerine inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlihk ve tarafsizhik kavramlari daha fazla vurgulanir ve bu unsurlarin saglanmasi igin
ozenle calisilir. Bu, nitel arastirmalarin gliclii ve glivenilir sonuglar Gretmesine yardimci olur.

Verilerin analizi

Calismanin verileri icerik analizi yéntemiyle ayrintili bir sekilde incelenmistir. icerik analizi,
gorisme verilerini sistematik ve dikkatli bir sekilde incelemek amaciyla kullanilan bir
arastirma teknigidir (Wach, 2013). Bu nedenle, calisma igerisinde verilerin toplanmasindan
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baslayarak sonuglarin yorumlanmasina kadar olan her asama blylk bir 6zenle
gerceklestirilmistir. icerik analizi kullanilarak, veriler calismanin amacina uygun sekilde
gruplandirilmis, temalar belirlenmis ve kodlamalar yapilmistir. Verilerin kodlanmasi,
temalarin dizenlenmesi ve tanimlanmasi, ardindan sonuglarin yorumlanmasi stregleri
eksiksiz olarak takip edilmistir. Temalar, anlamh bir sekilde birbirine bagh kodlarin
kategorilere donustlirtilmesiyle olusturulan anlamh gruplar olarak secilmistir. Bu temalar,
kategoriler ve kodlar arasindaki baglantilar dikkate alinarak bulgular kapsamli bir sekilde
yorumlanmis ve degerlendirilmistir.

Bulgular

Okul imaji konusunda veli gorislerinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amaciyla yapilan
arastirmada, katiimcilardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda elde
edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin tema ve kodlara asagidaki bélimlerde yer verilmistir.

Velilerin Goziiyle Cocuk Okula Basladiktan Onceki ve Sonraki Okul imajlar ve imaj
Degisimleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis goérisme formunda bulunan
“Cocugunuz okula basladiktan sonra gézliniizde o okula dair imaj degisti mi? Kaydettirmeden

once nasll bir imaji vardi?” seklindeki agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

1682



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:3, Sayi:10, Yil: 2023

ISSN: 2791-7037

Tablo 2. Velilerin Goéziiyle Cocuk Okula Basladiktan Onceki ve Sonraki Okul imajlari ve imaj

Degisimine iliskin Katilimcilarin Gérisleri

Temalar Alt Temalar Kodlar f
Kayit Oncesi Okul  Olumlu imaj Iyi bir okul olarak taninma 2
imaji Nedenleri Basarili okul imaiji 2
Ozel okul olmasi 1
Egitim odakh 1
Temizlige 6nem verilmesi 1
Kaliteli egitim ve oyun temelli ogretim 1
yaklagimi
Olumsuz imaj Siradanlik
Nedenleri Bilinmezlik

Devlet okulu olmasi
Okulun konumu
Okulun yeni olmasi
Prefabrik okul yapisi
Neden belirtiimemis

Egitim ve Ogretim
Basladiktan
Sonraki Okul imaji

Okul imajinda
Olumlu Degisim
Nedenleri

Okul imajinda
Olumsuz Degisim

Yonetici ve 6gretmen kadrosu

Neden belirtiimemis

Kaliteli egitim

Doyurucu etkinlikler

Ogretmenlerin motivasyon ve enerjileri
Okulun fiziki sartlar

Hayal kirikhgi

Ticari amaglar gtidulmesi

Nedenleri Ogrencinin istenmeyen davranislar 6grenmesi
Beklentilerin karsilanmamasi
Kayrt Oncesi ve Degisim yok Iyi, disiplinli diizenli okul imaiji

Sonrasi iImaj Guler yizllh yaklasim ve olumlu tutum
Degisikligi Yonetici ve 6gretmen kadrosu
Bulunmuyor Okulun fiziki imkanlari

P R RPRRPRRRPRRPRRPRPRRPRRPRLRNWDRRPRRPRRL,RREN

Neden belirtiimemis

Tablo 2 incelendiginde; velilerin goziiyle cocuk okula basladiktan 6nceki ve sonraki okul
imajlari ve imaj degisimine iliskin katilimcilarin gérislerinin kayit 6ncesi okul imaji, egitim ve
O0gretim basladiktan sonraki okul imaji, kayit 6ncesi ve sonrasi imaj degisikligi bulunmuyor
isimli Gic tema belirlendigi gorilmektedir.

Kayit 6ncesi okul imaji temasi altinda; olumlu imaj nedenleri ile olumsuz imaj nedenleri isimli
iki alt tema bulundugu, kayit 6ncesi okul hakkinda olumlu imaj nedenleri alt temasi altinda iyi
bir okul olarak taninma, basarili okul imaji, 6zel okul olmasi, egitim odakh okul, temizlige
onem verilmesi, kaliteli egitim ve oyun temelli 6gretim yaklasimi kodlarinin yer aldigi, kayit
oncesi okul hakkinda olumsuz imaj nedenlerinin ise; yedi kod halinde siradanlik, bilinmezlik,
Devlet okulu olmasi, okulun konumu, okulun yeni olmasi, prefabrik okul yapisi, neden
belirtiimemis seklinde siralandigi goérilmektedir.
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Kayit 6ncesi bir okul hakkinda velilerde olumlu imaj olusturan nedenlerle ilgili katiimcilarin
bazi gorusleri su sekildedir:

“Okulun 6nceden daha basarili oldugunu diistintiyordum.” (K5)
“Kaydetmeden 6nce de glizel yorumlar duyuyordum” (K7)

“Kaydettirmeden 6nce daha egitim odakli ve ¢ocugumun akademik gelisimine
katkisi olacagini diisiinmiistiim ama...” (K8)

“Distan baktigim zaman temizlige dikkat eden bir gériintiisii vardi. Okul bahgesi
daima temiz gériiniiyordu. Cevre diizenlemesi ¢ocuklara uygun gériiniiyordu.”
(K9)

“Ozel okullarda daha iyi egitim verildigi kanaatindeyim.” (K10)

“Kaydettirmeden énce d&dgrencimin temel yasam becerilerini kazanacagini
diisiinmekteydim.” (K11)

“Okula karsi olumlu bir imaja sahiptim ve iyi ki cocugumu bu okula yazdirdim
demistim. Fakat...” (K12)

“Ozellikle ilk okul oldudu icin gelisimlerinin én planda oldudu egitim sistemleri ve
oyun temelli 6gretim yaklasimlari bu diisiincenin olusmasini saglad..” (K18)

Kayit oncesi bir okul hakkinda velilerde olumsuz imaj olusturan nedenlerle ilgili katimcilarin
bazi gorusleri su sekildedir:

“Bilmedigim igin iyi bir imaji yoktu.” (K2)

“Disaridan bakildidinda siradan bir okul gibi gériiniiyordu.” (K4)

“Tercih déneminde okulun konumundan dolayi tercih etme konusunda

tereddiitler yasadik. Okulun yeni olmasi tercih konusunda siipheli yaklasmamiza
sebep oldu.” (K6)

“Mahallede bir devlet okulu oldugunu diisiiniiyordum. Ozel okullarda daha iyi
egitim verildigi kanaatindeyim. Biitcem yeterli olmadigindan...” (K10)

“Prefabrik okul idi. ilgimi cekmedi...” (K13)
“Cok siradan bir okuldu.” (K14)
“Olumsuz bir imaja sahipti.” (K17)

Egitim ve 68retim basladiktan sonraki okul imaji temasi altinda; okul imajinda olumlu degisim
nedenleri ile okul imajinda olumsuz degisim nedenleri isimli iki alt tema bulundugu, Egitim ve
O0gretim basladiktan sonra okul imajinda olumlu degisim nedenleri alt temasi altinda yonetici
ve Ogretmen kadrosu, neden belirtiimemis, kaliteli egitim, doyurucu etkinlikler,
o0gretmenlerin motivasyon ve enerijileri, okulun fiziki sartlari isimli alti kodun yer aldigi, Egitim
ve 6gretim basladiktan sonra okul imajinda olumsuz degisim nedenleri alt temasi altinda ise;
hayal kirikligi, ticari amaclar glidiilmesi, 6grencinin istenmeyen davranislar 6grenmesi,
beklentilerin karsilanmamasi seklinde dort kod bulundugu gorilmektedir.

Egitim ve Ogretim basladiktan sonra okul imajinda olumlu degisim nedenleri ile ilgili
katiimcilarin bazi gorisleri su sekildedir:

“Simdiki imaji daha iyi.” (K2)
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“..Ama okul ag¢ildiginda 6gretmenlerin olaganiistii gayreti beni hayrete diisiird(i.
Motivasyonlari ve enerjileri harikaydi. Dogru okul oldugu icin ¢ok mutluyum.
Cocuklarim mutlu, ben de mutluyum.” (K4)

“...Ancak okul basladiktan sonra gerek okulun fizik sartlari gerek organizasyon,
yOnetim ve égretmen kadrosu agisindan okulun imaji konusunda olumlu bir etkisi
oldu.” (K6)

“Olumlu anlamda degisiklik oldu. Kaydetmeden énce de giizel yorumlar
duyuyordum ama ¢ok daha iyi bir okul. Miidiir ve 6gretmenler ¢ok ilgili kisiler.”
(K7)

“..Blitcem yeterli olmadigindan ¢ocugumu kaydettirdigim okulun hi¢ de siradan
bir okul olmadigini her tiirlii egitimin verildigini etkinliklerin dolu dolu yapildigini
go6rdiim.” (K10)

“..sonra personelleri gériince fikrim degisti.” (K13)
“..0gretmenimiz ilgisi ve egitimi ile fark yaratti iyi ki dedik.” (K14)
“Bakis acisi olumlu yénde degisti.” (K21)

Egitim ve Ogretim basladiktan sonra velilerde olusan okul imajindaki olumsuz degisim
nedenleri ile ilgili katiimcilarin bazi gérusleri de su sekildedir:

“Cok fazla hayal kirikhgina ugramadim. Ama basarida bir nebze de olsa
farklihklar oldugunu gérdiim.” (K5)

“Evet degisti. ...ama siireg icinde maalesef okulun ticari amaclarla hareket ettigini
gordiim.” (K8)

“Ogrencim okula basladiktan sonra okullarin yasam becerilerinin yaninda
istenmeyen davranislari da dgrendigini gérdiim. Bu noktada 6grencinin heniiz
temel 6grenme diizeyindeyken béyle davranislarla karsilamasi Gziicii bir durum
oldugundan imaj sarsildi. “ (K11)

“..Fakat ilerleyen siire¢ beklentimi karsilamayan yetersizliklere sahit olmama
neden oldu. Oyle séylendigi ve diisiiniildiigii kadar ideal ve basarili bir okula
vermemis oldugumu fark etmeme neden oldu.” (K12)

Kayit oncesi ve sonrasi imaj degisikligi bulunmuyor temasi altinda ise; degisim yok isimli tek
tema bulundugu ve bu alt tema altinda da iyi, disiplinli dizenli okul imaji; giler yizla
yaklasim ve olumlu tutum; yonetici ve 6gretmen kadrosu; okulun fiziki imkanlari; neden
belirtiimemis seklinde doért kod bulundugu goériilmektedir. Kayit 6ncesi ve sonrasi imaj
degisikligi bulunmuyor temasi altinda yer alan ve okulla ilgili imaj algisi degismeyen
katilimcilarin bazi gorugleri su sekildedir:

“Kayit yaptirmadan énce iyi bir okul oldugunu duyarak kayit yaptirmistim
Cocugum okurken de yine ayni sekilde iyi, disiplinli diizenli bir okul oldugunu
diisiiniiyorum.” (K15)

“Okul en basinda giiler yiizle yaklasti ¢ocuklara. Her daim olumlu bir tutum
sergiledi. Demokratik bir anlayisla yaklasiimasi konusunda dikkatimizi cekmisti.
Sonrasinda da bir degisim olmad..” (K16)
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“Okulun distan gériiniimii ve okul hakkinda séylenenler iyiydi. Kaydettikten sonra
da fikrim degismedi. Hocalari, idaresi ve okulum fiziki imkanlari iyiydi.” (K19)

“Hayir. Cocugumun gittigi okulu daha o6nce arastirip kaydettigim icin imaj
degisikligi yasamadim. Siire¢ igerisinde okulun tutum ve davranislari
dogrultusunda gériislerimi giincelleyecegim.” (K22)

Ogretmenlerin Okul imajina Katkilari

Arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis goériisme formunda bulunan ve
O0gretmenlere yoneltilen 6gretmenlerin okul imajina katkilarinin olup olmadigi ve varsa nasil
oldugu seklindeki agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan
tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Okul imajina Katkilarina iliskin Temalar ve Gériisler

Temalar Kodlar f
iletisim  Becerileri Veli ve égrencilerle iletisim kurma becerileri 7
ve Davraniglari Ogretmenlerin Uslup, tavir ve davranislari 5
Ogrencilere karsi sicakkanlh ve ilgili tutumlari 5
Ogretmenlerin dzveri ve caliskanhg 3
Veli goériisme ve ziyaretleri 2
Gorev ve sorumluluk duygusu ile hareket etmeleri 2
Ogretmenin olumsuz davraniglari 1
Mesleki Bilgi ve Meslekibasari, deneyim ve bilgi birikimi 4
Deneyimleri Yenilikgi, elestirel ve yaratici dislinme becerilerine sahip 1
olmak
Teknoloji kullanim becerileri 1
Sik araliklarla deneme sinavlari yapmak 1
Ogretmenlerin kullandig egitim yéntem ve materyalleri 1
Okul ve sinifin sinavlardaki basarisi 1
Diger Hususlar Ogretmenler okulun aynasidir 3
Sosyal aktiviteler 1
Ogretmenin kiyafeti 1
Okulu sahiplenmesi 1

Tablo 3 incelendiginde; 06gretmenlerin okul imajina katkilarina iliskin katilimcilarin
goruslerinin; iletisim becerileri ve davranislari, mesleki bilgi ve deneyimleri, diger hususlar
isimli Gic tema belirlendigi gorilmektedir.

iletisim becerileri ve davranislari temasi altinda; veli ve 6grencilerle iletisim kurma becerileri;
O0gretmenlerin Uslup, tavir ve davraniglari; 6grencilere karsi sicakkanli ve ilgili tutumlari;
o0gretmenlerin 6zveri ve ¢aliskanhgi; veli goriisme ve ziyaretleri; gérev ve sorumluluk duygusu
ile hareket etmeleri; o6gretmenin olumsuz davranislari isimli yedi kod bulundugu
gorilmektedir. Katiimcilarin iletisim becerileri ve davranislari temasi altinda yer alan bazi
gorusleri su sekildedir:

“Ogrencilere ilgili olan éGretmen, okulu égrencilere karsi 6zenli gésterir. Ayrica
basariya katki saglayarak okul imajina olumlu katki sunar.” (K1)

“Ogrencilere olan ilgi ve alakalari etkili olur.” (K2)
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“Asir ozverili kisiler. Hep pozitif bir sekilde yaklasiyorlar. Veli ile iletisimleri ¢ok
iyi.” (K4)
“Ogretmenlerden bazilari ¢ok fazla emek veriyor. Ogrencilerle yakindan

ilgileniyor. Okul zamanlari disinda ézel gériismeler yaparak c¢ocuklarin
motivasyonunu artiriyor.” (K5)

“lletisim becerileri konusunda yetkin olmalari...” (K6)
“Stirekli olarak veliler ile iletisim halindeler. Hosgdriilii ve kibarlar.” (K7)

“Ogretmenlerin okul imajina katkilari var oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmenler
veliler ile daha ¢ok iletisimleri ve muhataplklari oldugu icin imaj yaratmada
énemli bir paydasa sahiplerdir. iletisim becerileri sorun ¢ézme odakli olmalari ¢ok
6nemlidir.” (K9)

“Okulda 6gretmenler ve okul idaresi ¢alisir. Reklamini veli yapar. Cevrenin olumlu
gortisti velilerin yorumu da okulun imajini olusturur.” (K10)

“Tabi ki var, érnek olma sekli, iletisim kurma becerileri, cocuga tavri, yaklasimi,
veli ile olan iletisimi, her konuda objektif davranma yetenedgi.” (K14)

“Ogretmenler gérevlerini gerektigi gibi yerine getirdidi takdirde tabi ki okul imaji
bu durumdan olumlu olarak etkilenir. Ancak bir tane bile 6gretmenin olumsuz
davranisi oldugunda bu durum okula mal edilerek okulun imaji olumsuz
etkileniyor.” (K15)

“Cocuklarla iletisimi onlar1  kucaklayisi veliler olarak en énde gelen
isteklerimizdir.” (K16)

“Kesinlikle var. Ogretmenlerin egitime ve 6drenciye yaklasimi okulun imajina
olumlu katki yapar. idare ile olan iliskisi olumlu etki yapar.” (K17)

“Evet var. Ozellikle veli ziyaretleri.” (K18)

“Sicakkanli ve ilgili tutumlari olumlu yénde etkiledi. Giiven verici ortamlari da
icimi ayni bir rahatlatti. Sorumluluk duygularinin yiiksek olmasi da ¢ok iyi.” (K19)

Mesleki bilgi ve deneyimleri temasi altinda; mesleki basari, deneyim ve bilgi birikimi;
yenilikgi, elestirel ve yaratici diisinme becerilerine sahip olmak; teknoloji kullanim becerileri;
stk araliklarla deneme sinavlari yapmak; ogretmenlerin kullandigl egitim yontem ve
materyalleri; okul ve sinifin sinavlardaki basarisi isimli alti kod bulundugu goérilmektedir.
Katilimcilarin mesleki bilgi ve deneyimleri temasi altinda yer alan bazi gérislerine asagida yer
verilmigtir:

“Bir okulun imajini belirleyen zaten 06gretmenlerdir... Okulun veya sinifin
sinavilardaki basari durumunda imajini olumlu yénde etkiler.” (K2)

“Ogretmenler bircok agidan okul imajina katki saglamaktadir. Ogretmenlerin
kullandigi egitim yéntem ve materyalleri, dolayisiyla dgretim kalitesi okulun
imajini olumlu yénde etkiler. Ayrica, 6gretmenlerin egitim verirken sahip olduklari
tutum ve tavirlari da okulun sahip oldugu atmosfer agisindan olumlu izlenim
olusturmaktadir.” (K3)

“Ogretmenlerin éncelikle bilgi birikimleri bakimindan okul imajina etkileri vardir.
Deneyim sahibi olmalari okul imajina ¢ok etkisi vardir. ...Dijital bilgi ve teknoloji
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kullanim becerilerim hakkinda yetkin olmalari, Yenilikgi, elestirel ve yaratici
diisiinme becerilerine sahip olmalari bir egitim kurumun imaji yéniinde ¢ok
etilidir.” (K6)

“Elbette vardir. Alaninda kendini yetistiren 6gretmen her zaman igin tercih
sebebidir. Bu nedenle égretmenlerin seviyeleri ve nitelikli olmalari o okulun tercih
edilmesinde éncelikli nedendir.” (K8)

“Okuldaki 6grenmelerin sinir kosulu 6dgrenci ve 6gretmen becerileridir. Biitiin
bunlar beraber degerlendirilince imaja katki degil dogrudan imaj yaraticisidir.”
(K11)

“Okulun imajini belirleyen temel faktor 6gretmenin bizzat kendisidir. Bir velinin
okul arayisi aslinda mesleginde basarisiyla kendini kanitlamis ve marka olmus bir
6gretmene ulasma arayisidir. Bir okul 6gretmeninin basarisi kadar ilerleyebilir.
Geriye kalan her sey tali veya ikincildir.” (K12)

“Sik araliklarla yapilan deneme sinavlari.” (K18)

Diger hususlar temasi altinda; 6gretmenler okulun aynasidir, sosyal aktiviteler, 6gretmenin
kiyafeti, okulu sahiplenmesi isimli dért kod bulundugu goérilmektedir. Katilimcilarin diger
hususlar temasi altinda yer alan bazi goruslerine asagida yer verilmistir:

“Ogretmenler okulun aynasidir.” (K1)

“Bir okulun imajini belirleyen zaten égretmenlerdir.” (K2)

“Var. Ogretmen okulun vizyonunun olusturulmasinda birincil etkendir.” (K11)
“Vardir. Sahiplenirse imaj daha iyi olur. Sahiplenmezse sikintilar olur.” (K13)
“Evet var. ...Sosyal aktiviteler.” (K18)

“Evet var. Veli dogrudan 6§retmenlerle muhatap oluyor. O§retmenin kiyafetinden
tislubuna varana kadar her hareketi okulun imajini etkiliyor.” (K20)

Okul imajini Gelistirmek icin Neler Yapilmasi Gerektigine iliskin Katilimcilarin Goriisleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve
o0gretmenlere yoneltilen “Sizce okul, imajini gelistirmek igin (imaj faktérleri) neler yapmalidir?
a. Fiziki faktérler: gérsel kimlik ve tasarim, b. Sosyal sorumluluk, c. iletisim, d. Kalite”
seklindeki acik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve
kodlar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Okul imajini Gelistirmek icin Neler Yapilmasi Gerektigine iliskin Katilimcilarin
Gorugleri

Temalar Kodlar f
Fiziki Fiziki sartlari iyilestirmek 15
Faktorler Gorsel kimlik ve tasarim 5

Temizlik ve hijyen 4
Sosyal Sosyal sorumluluk projeleri 7
Sorumluluk Toren ve gosterilere gevrenin davet edilmesi, ¢cevreyle iliskilerin 2

artirilmasi

Ogrencilerin olumlu yanlarini desteklemek 1
iletisim Veli ve 6grencilerle saglikliiletisim 10

Akademik, sosyal, sportif sanatsal basari ve etkinliklerin sosyal 2
medya, web sayfasi, yazili ve gorsel basinda paylasiimasi
Velileri bilgilendirmek ve okul isleyisine katmak

Kalite Egitim-68retim kalitesi ve akademik basari
Okul idaresi ve 6gretmenlerin 6grencilere ilgi diizeyi
Mesleki ve pedagojik olarak yeterli 6gretim kadrosu
Yetkin bir rehberlik servisi

= NN OO

Tablo 4 incelendiginde; okul imajini gelistirmek icin neler yapilmasi gerektigine iliskin
katilimci goruslerinin; fiziki faktorler, sosyal sorumluluk, iletisim, kalite olmak Uzere doért
tema altinda toplandigl gorilmektedir. Fiziki faktorler temasi altinda; fiziki sartlari
iyilestirmek, gorsel kimlik ve tasarim, temizlik ve hijyen isimli U¢ kod bulundugu
gorulmektedir. Fiziki faktorler konusunda goris ifade eden katilimcilarin bazi goruslerine
asagida yer verilmistir;

“Okulun fiziki sartlari ve temizligi énemlidir.” (K1)
“Oncelikle fiziksel durumu.” (K2)

“Fiziki faktdrlerden gérsel kimlik ve tasarim tipki kiyafet gibi okulla ilgili ilk izlenim
agisindan ¢ok énemlidir.” (K3)

“Fiziki sartlar 6nemli, temizlik ézellikle.” (K4)
“Fiziki sartlari da belli bir standartta tutmalari lazim.” (K7)

“..zengin materyal destegi sunan ve fiziksel sartlarinin miikemmel oldugu okul,
imajini her daim gelistirir.” (K8)

“Anilan biitiin faktérler etkilidir. Bunlar igerisinde pandemi siireci sonrasi fiziksel
faktorlerin etkinligi artmistir.” (K11)

“Og§renme ortami 6drencinin ne kadar fazla duyusuna hitap edebilirse o kadar
6grenme kalicilasir ve basari artar. Bu ylizden fiziksel donanim énemlidir.” (K12)

“Fiziki, gérsel, tasarim...” (K13)
“Oncelikle imaj cok 6nemli, fiziki ortam diizenli temiz ve giizel olmali.” (K14)

“Fiziki imkanlar miimkiin oldugunca gelistirilmeli okullara spor salonu, miizik
atélyesi, resim atélyesi, kiitliphane kesinlikle yapiimall.” (K15)
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“Oncelikle fiziki faktérler okul imajinin olmazsa olmazidir. Hijyen ve temizlik.”
(K18)

“Okulun girisi ve bahgesi mutlaka diizgiin olmalidir.” (K20)
“Saglikl fiziksel kosullar...” (K21)

“Okullarin imajlari ilk etapta fiziksel 6zellikler ve sosyal sorumlulukla olusturulur.
Bu bilesenlerin artirilmasi okulun gelisimi igin katki saglayacaktir. Gérsel kimlik
tasarimi gelistirilen okullarin égrencilerin tercih etmesini saglar.” (K22)

Sosyal sorumluluk temasi altinda; sosyal sorumluluk projeleri; téren ve gosterilere gevrenin
davet edilmesi, cevreyle iliskilerin artiriimasi; 6grencilerin olumlu yanlarini desteklemek
isimli G¢ kod bulundugu gorilmektedir. Sosyal sorumluluk konusunda goris ifade eden
katihmcilarin bazi gorislerine asagida yer verilmistir;

“Sosyal sorumluluk olarak égrenciler sosyal projelerde gérevlendirilebilir.” (K1)

“Sosyal sorumluluk projeleri de okulun topluma verdigi katki a¢isindan 6nemli bir
yer tutmaktadir.” (K3)

“Ogrencilerin olumlu yanlari desteklenmelidir.” (K4)

“Okul imajinin gelismesinde kuskusuz hepsinin katkisi vardir. Veli olarak
ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini dikkate alarak, sosyal gelisimlerini destekleyen...
okul, imajini her daim gelistirir.” (K8)

“Cevresel faktérler okulun yaninda dis gériiniisii yapilan térenlerin yapilan
gosterilerin dlsiiniilerek hazirlanmasi ¢evrenin davet edilmesi basarilarin
yayginlastirma kapsaminda insanlara iletilmesi ¢cevredeki farkindaligi ve okulun
kalitesini arttirir.” (K10)

“Anilan biitiin faktérler etkilidir. ...Bir diger toplumsal yasanti kaynakli énemi
artan faktor sosyal sorumluluk boyutudur. Diger boyutlar okulun i¢sel siirecinde
etkendir.” (K11)

“Cevreyle iliskiler artmalidir.” (K16)

“Ogrencilere kazandiracaklari sosyal sorumluluklarda imajin 6nemli bir ayadidir.”
(K18)

“Cevre ve sosyal sorumluluk projelerine mutlaka katiimalidir.” (K20)

iletisim temasi altinda; veli ve 6grencilerle saglikl iletisim; akademik, sosyal, sportif sanatsal
basari ve etkinliklerin sosyal medya, web sayfasi, yazili ve gorsel basinda paylasilmasi; velileri
bilgilendirmek ve okul isleyisine katmak isimli (ic kod bulundugu gorilmektedir. iletisim
konusunda gorus ifade eden katilimcilarin bazi géruslerine asagida yer verilmistir;

“Ayrica dgrencilerle kurulacak saglikli iletisim dgrencinin 6zgiiven kazanmasinda,
dederli hissetmesinde énemli olacaktir.” (K1)

“Veli ile iletisime 6nem verilmeli.” (K4)
“Idare ve 6§retmenler iletisimi saglamak adina calismalar siirdiirmelidir.” (K7)

“lletisim 6nemlidir. Ciinkii her sey dodru iletisim ile baslar. Okul paydaslarini
olusturan etmenlerin iletisime 6nem vermeleri gerekir.” (K9)
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“Web sayfasi ve sosyal medya paylasimlari ¢ok énemlidir. Yazili ve gérsel basin
yarismalar dereceler 6diiller yapilan etkinlik ve ¢calismalar okul imajina olumlu
katki saglar.” (K10)

“.. ve iletisim énemli etkenlerden.” (K13)

“Okulun sosyal sportif, sanatsal ve akademik basarilari sosyal medyada ve web
sayfalarinda paylasiimali.” (K15)

“Okul ve aile arasindaki iletisim diizenli iki yonlii ve anlamli olmalidir. Cevreyle
iliskiler artmahidir.” (K16)

“Veli ve 6grenci ile 6gretmenlerin kurdugu iletisim ¢ok énemlidir.” (K19)

“Okullar velileri bilgilendirme ve okul isleyisine katma konusunda aktif olmalidir.”
(K20)

Kalite temasi altinda; egitim-6gretim kalitesi ve akademik basari, okul idaresi ve
ogretmenlerin 6grencilere ilgi diizeyi, mesleki ve pedagojik olarak yeterli 6gretim kadrosu,
yetkin bir rehberlik servisi isimli dért kod bulundugu goriilmektedir. Kalite konusunda goris
ifade eden katilimcilarin bazi gorislerine asagida yer verilmistir;

“Kalite iginse lniversite kazandirma oranina bakmak gerekir.” (K1)
“Ve olmazsa olmaz basari durumu.” (K2)

“Okulun egitim égretim kalitesi de o okulda okuyacak bireyler agisindan son
derece 6nem tasimaktadir.” (K3)

“Akademik basariya odaklanmis bir kurum olmasi, Bilgiye erisim konusunda
gerekli kadro ve donanima sahip olmak.” (K6)

“Kaliteli bir egitim okul imajinin temelidir.” (K7)

“Okul imajinin gelismesinde kuskusuz hepsinin katkisi vardir. ...bilgi ve
donanimiyla akademik gelisimine 6nem veren ...okul, imajini her daim gelistirir.”
(K8)

“..Ardindan mesleki ve pedagojik olarak yeterli donanima sahip egiticilerin rolii
ve iletisimde ne kadar aktif olduklari basat bir faktér olmak durumundadir.” (K12)

“Ogretim kadrosunun mesleki gelisimi saglanmalidir.” (K16)
“Egitim kalitesi de okula olan giiven agisindan énem arz etmektedir.” (K19)

Okul Yénetiminin Okul imajini Yénetmekte Basarili Olup Olmadigi ve Nedenleri Hakkinda
Katihmcilarin Goriisleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmig goériisme formunda bulunan ve
ogretmenlere yoneltilen; okul yonetiminin okul imajini ydénetmekte basarili olup olmadigi ve
nedenlerine iliskin agik uglu soruya katihmcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan
ve okul yonetimlerinin okul imajini yonetmekteki basarisini gosterir Tablo 5 ve Tablo 6
asagida sunulmustur.
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Tablo 5. Okul Yonetimlerinin Okul imajini Yénetmekteki Basarisina iliskin Katilimcilarin

Gorugleri

Tema f %
Basarili 11 50,00 %
Kismen Basarili 2 9,09 %
Basarili degil 4 18,18 %
Gorus belirtmeyenler 5 22,73 %
Toplam 22 100,00 %

Tablo 5 incelendiginde; okul yonetimlerinin okul imajini yonetmekteki basarisina iliskin
olarak katihmcilarin okul yénetimlerini; ylizde 59 oraninda basarili ya da kismen basaril,
ylzde 18,18 oraninda basarisiz buldugu ve ylizde 22,73 oranindaki katiimcinin da bu konuda
gorus belirtmedigi gorilmektedir.

Tablo 6. Okul Yénetimlerinin Okul imajini Yonetmekte Basarili ve Basarisiz Olma Nedenlerine
lliskin Katihmcilarin Gérisleri

Temalar

Kodlar

Okul Yonetimini Okul
imajini Ydnetmekte
Basarili Kilan Nedenler

iletisim becerileri ve iletisime aciklik
Paydaslarla is birligi icerisinde ¢alismak
Web sayfasi, e-dergi, torenler ve bunlarin sunumu
Yenilikleri takip ve uygulama yetenegi
Cevreyle biitlinlesme

Cozim odakli yonetim anlayisi
Kurallara uymak ve disiplin

Diyalog

Fiziki kosullarin yeterliligi

Glven

is bolimii

Katilimci ve esnek yonetim anlayisi
Ogretmen ve dgrenciye destek olmak
Samimiyet

Seri denemeler

Sosyal aktiviteler

Sportif etkinlikler

Tecriibe ve akademik donanim
Temizlik

Tubitak projeleri

Yararli ¢alismalarin  videolarinin  uygun vyerlerde
gosterilmesi

PR R R R RRPRRPRRRRRRRRRRRERNNWAR|=-

Okul Yonetimini Okul
imajini Ydnetmekte
Basarisiz Kilan
Nedenler

iletisim eksikligi

Meslege saygi ve bagliligin az olusu
Motivasyon disukligi

Ogrencilere yonelik etkinlikler yapmamak
Samimiyetsizlik

Yenilige agik olmamak

Yonetim konusunda egitimsizlik

R R R R R R R
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Tablo 6 incelendiginde; okul yonetimlerinin okul imajini yonetmekte basarili ve basarisiz
olma nedenlerine iliskin katihmci gorislerinin; okul yonetimini okul imajini yonetmekte
basarili kilan nedenler ile okul yonetimini okul imajini yénetmekte basarisiz kilan nedenler
olmak Uzere iki tema altinda toplandig gorilmektedir. Okul ydnetimini okul imajini
yonetmekte basarili kilan nedenler temasi altinda; iletisim becerileri ve iletisime aciklik,
paydaslarla is birligi icerisinde calismak, web sayfasi e-dergi térenler ve bunlarin sunumu,
yenilikleri takip ve uygulama yetenegi, cevreyle bitiinlesme, ¢6zim odakl yonetim anlayisi,
kurallara uymak ve disiplin, diyalog, fiziki kosullarin yeterliligi, gliven, is bolimu, katilimci ve
esnek yonetim anlayisi, 6gretmen ve Ogrenciye destek olmak, samimiyet, seri denemeler,
sosyal aktiviteler, sportif etkinlikler, tecribe ve akademik donanim, temizlik, Tubitak
projeleri, yararli ¢alismalarin videolarinin uygun yerlerde gosterilmesi isimli yirmi bir kod
bulundugu gorilmektedir. Okul yonetimini okul imajini yonetmekte basarili kilan nedenler
konusunda goris ifade eden katilimcilarin bazi gorislerine asagida yer verilmistir;

“Bence basarili. Ciinkii fiziki kosullar egitim ortami icin oldukga yeterli. Temizlik
yoniinden basarili. Sportif etkinlikler, Tiibitak projeleri, okula ait dergimiz tiim
bunlari sayabiliriz.” (K1)

“Kismen basarili. Yapilan sosyal aktiviteler. Ve planlanan seri denemeler.” (K2)

“Okul yénetimindeki idareci kadronun tecriibe ve deneyimleri bakimindan,
Akademik agidan gerekli donanim sahip olmalarindan dolay: siireci yonetmekte
olduk¢a basarilidiriar. iletisim becerileri bakimindan yetkin olmalari da okul
imajini olumlu etkileri olmaktadir. Ayrica katilimci ve esnek bir yénetim anlayisin
tercih etmeleri, karar slireglerinde okulun tiim paydaslarina sans tanimalari
kapsayici egitim modelini uygulamalariyla értiismektedir. Bu durum kurumun
imaji bakimindan gelistirici etkileri vardir.” (K6)

“Evet basarili. Miidiir ve miidiir yardimcilarimiz; her konuda iletisime agiklar.
Kaliteli bir egitim icin 6gretmenler ile hareket ediyorlar. Ayrica veli okul is birligi
konusunda her tiirlii destegi verdiklerini belirtmem gerekir.” (K7)

“Bence basarili. Her turlu ¢alismalar itinayla hazirlaniyor. Web sayfasi, e-dergi,
térenler ve bunlarin sunumu konusunda ¢ok iyiler. Veli iletisimi ¢ok glizel. Okul
iceresinde velilerin ve dgrencilerin gérecedi yerlerde yapilan giizel ¢alismalarin
video yayinlari ile gésterilmesi muhtesem.” (K10)

“Evet basarili, ¢linkii 6gretmen ve dGgrenciye destek olup isteklerini karsilama
cabasinda, yapilan yenilikleri takip ve uygulama konusunda yetenekli, vizyon
sahibi.” (K14)

“Evet ben basarili buluyorum. Okul idaresi veli ile iletisim halinde. Herhangi bir
problem sikinti oldugunda idare ile konustugunuzda ¢6ziim liretip sorunu yok
saymiyorlar.” (K15)

“Okul yénetimi imajini yénetmekte basarilidir. Okul yéneticileri 6grencilerin
duyussal, zihinsel ve devinsel gelisimi bakimindan d&dgretmenler, égrenciler,
ogrenci aileleri ve diger kurum ve kuruluslarla is birligini gelistirmeye odakli
calisir. Cevreyle blitiinleserek daha etkili egitimleri gerceklestirirler.” (K16)

“Bence basarilidir. Oncelikle tiim paydaslarla (égrenci égretmen veli ve
¢alisanlarla) koordineli bir sekilde ¢alisiyor. En kiiglik bir krizi bile firsata
cevirebiliyor. Kendini siirekli yenileyip giincel tutuyor.” (K18)
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“Kurallara 6nem veren disiplinli bir yapisi oldudgu icin basarili buluyorum. Net
cevaplar vermesi giiven veriyor. Ayrica okul giivenligine ve egitime verdigi
6nemde bu basariyi olumlu yénde etkiliyor.” (K19)

“Evet, dogru diyalog, giizel is béliimi ve dogru bir iklim olusturarak okul imajini
ylikseltebilir.” (K21)

Okul yénetimini okul imajini yonetmekte basarisiz kilan nedenler temasi altinda; iletisim
eksikligi, meslege saygi ve baghligin az olusu, motivasyon disuklGgl, o6grencilere yonelik
etkinlikler yapmamak, samimiyetsizlik, yenilige agik olmamak, yodnetim konusunda
egitimsizlik isimli yedi kod bulundugu gorilmektedir. Okul yodnetimini okul imajini
yonetmekte basarisiz kilan nedenler konusunda goris ifade eden katilimcilarin bazi
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Cok basarili oldugunu séyleyemem. Ciinkii okulun farkli birimleri arasinda
iletisim  eksikligi bulunmaktadir. Bu da bircok problemi beraberinde
getirmektedir.” (K3)

“Cok basaril oldugunu diisiinmiiyorum. Sebebi de yenilige ¢cok ag¢ik olmamasi.
Ogrencilerin motivasyonunu artiracak etkinlikler yapmamas:.” (K5)

“Maalesef gereken 6zen gdsterilmemekte ve kalite odakli yaklasimdan uzak giindi
kurtarmaya dénlik ¢éziimlerle havanda adeta su déviilmektedir. Meslegine olan
saygisinin ve baglihiginin az olmasi, basariya dair motivasyon dlisiikliigi en temel
faktér sayilabilir.” (K12)

“Cok basarili oldugunu séyleyemem. Tiim idarecilerin bu kanida edgitilip
yetkinlestirilmesi gereklidir. Okul miidiirlerine maddi anlamda daha fazla hareket
alani saglanmalidir.” (K20)

Okul Yénetiminin Okul imajini Yonetmedeki Basarisi Hakkinda Katimcilarin Goériisleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis goriisme formunda bulunan ve
ogretmenlere yoneltilen okul yonetiminin okul imajini yonetmede basarisi hakkindaki
goruslerinin neler olduguna iliskin agik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 7’de sunulmustur.
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Temalar Kodlar f
Okul imajini Etkili ve olumlu iletisim 4
Yonetme Dis gorinisi ve fiziki sartlari iyi tutmak 2
Konusunda Basarili  Farkli calismalara dislincelere firsat verilmesi 2
Yénetimlerle ilgili Gorev ve sorumluluklarin paylasiimasi 2
Gorisler istikrar 2
Motivasyon 2
Planli, sistemli ve koordineli ¢calisma 2
Surekli yenilenme ve hedef ylikseltmek 2
Disiplini saglamak 1
Okullar arasi rekabet 1
Yoneticinin teknolojik bilgi ve beceri bakimindan birikimli 1
olmasi
Yoneticinin karakterli ve kabiliyetli olusu 1
Okul imajini Egitimin yararina olacak uygulamalara agirlik vermek 1
Yonetme idarecilerin dinamik geng 6gretmenler arasindan secilmemesi 1
Konusunda iletisimde kopukluk 1
Basarisiz Maddi imkansizliklar 1
Yénetimlerle ilgili Okul yonetiminde uyumsuzluk 1
Gorusler Okulun ast-Ust iliskisi ile yonetilmeye ¢alisiimasi 1
Sosyal medyada cizilen imajla gercek durumun tutarsizhig 1
Yoneticilerin liderlik ruhuna sahip olmamasi 1
Yonetimin yeni fikirlere agik olmamasi 1
Okul imajini Yeterli maddi kaynak temini 2
Yonetme idarenin kurallara uyarak érnek olmasi 1
Konusunda Okul imajini iyilestirmek icin farkli alanlarda uygulamalar 1
Katilimcilarin Bazi yapmak
Onerileri Paydaslar arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek

Velileri dogru yonlendirmek ve bilgi paylasimi

Yoneticilerin yenilikci esnek ve katiimci bir anlayisa sahip 1
olmasi

Yoneticilerin yliksek lisans seviyesinde egitim gérmesi 1

Tablo 7 incelendiginde; okul yénetiminin okul imajini yonetmedeki basarisi hakkinda iliskin
katilimci gorislerinin; okul imajini yonetme konusunda basarili yonetimlerle ilgili gorusler,
okul imajini yénetme konusunda basarisiz yonetimlerle ilgili gérisler, okul imajini yénetme
konusunda katilimcilarin bazi 6nerileri olmak Gzere lic tema altinda toplandigi gorilmektedir.

Okul imajini ydonetme konusunda basarili yonetimlerle ilgili gérisler temasi altinda; etkili ve
olumlu iletisim, dis goriintst ve fiziki sartlari iyi tutmak, farkli galismalara dislincelere firsat
verilmesi, gérev ve sorumluluklarin paylasilmasi, istikrar, motivasyon, planl sistemli ve
koordineli galisma, siirekli yenilenme ve hedef ylkseltmek, disiplini saglamak, okullar arasi
rekabet, yoneticinin teknolojik bilgi ve beceri bakimindan birikimli olmasi, yoneticinin
karakterli ve kabiliyetli olusu isimli on iki kod bulundugu gorilmektedir. Okul imajini
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yonetme konusunda basarili yonetimlerle ilgili goriisler temasi altinda yer alan bazi katilimci
goruslerine asagida yer verilmistir;

“..Ayrica dijital ve teknolojik bilgi, beceri ve yetkinlikler bakimindan olduk¢a
birikim ve deneyim sahibidirler. iletisim becerileri konusunda yetkin olmalari
okulun her yénliyle bir diinya vatandasi yetistirme potansiyelini artiriyor.” (K6)

“Okulun fiziksel imajini yiiriitmek okul yénetimine aittir. Bu konuda basarilidir.
Veliler ile iletisimleri de olumludur. Okul igcinde kendini gdsteren kurallarin
islendigi gériilebilinmektedir.” (K9)

“Planli ve sistemli koordineli ¢alisma etkili iletisim, gérev ve sorumluluklari esit
paylasma, farkli ¢alismalara disiincelere firsat veriliyor olmasi, karar alma
stirecinde o6gretmenlerin ¢ogunlugunun onayina dikkat edilmesi, ortak karar
verilmesi, okulun imaji ve basarisini miikemmel bir sekilde arttirmaktadir.” (K10)

“Ozellikle okulun fiziki imkanlarinin gelistirilmesinde aldiklari rol dederlidir. Sosyal
sorumluluk ve gérev paylasimlari noktasinda katkilari basariyr artirmaktadir.
Projeler noktasinda destek ve kolaylastirici olmasi basariyi artirmaktadir.” (K11)

“Tamamen yédneticinin karakteri ve kabiliyeti ile alakali oldugunu diistiniiyorum,
Sirdiirtilebilir diizenli kurallar, olumlu bir okul atmosferi igcin ¢ok énemli, ayrica
veli o6gretmen ve d&grenci gobriislerini dederlendiren disiplini saglamis okul
disaridan da imaj olarak fark olumlu déniisler aliyor.” (K14)

“Ogretmenleri dogdru motive ederek ve dodgru planlamalar yaparak olumlu
sonucglar elde ediyor. Memnun ayrilan her veli bunu c¢evresinde olumlu
konusmalarla dile getirdigi icin Okul olumlu bir imaj sergiliyor. Ogrenci égretmen
veli idare iletisimi dogru kuruldudu stirece de okul her a¢idan ¢ok basarili oluyor.”
(K15)

“Ben basarili buluyorum. Ozellikle diger okullarla rekabet halinde olmasi onlari
daha diri tutuyor. Monoton bir egitim anlayisindansa siirekli kendilerini
yenilemeleri okul imajina olumlu yansiyor.” (K18)

“Dis gériintsi ve fiziki sartlari iyi tutmaya ¢alismasi ve istikrarli olmasi basariyi
sagliyor. Egitim ortamlarini  dlizenlemekteki katkisi da takdire sayan.
Ogretmenlerle ve velilerle is birligi saglamasi okul imajini yénetmesinde basari
saghyor.” (K19)

Okul imajini ydnetme konusunda basarisiz yonetimlerle ilgili gbrisler temasi altinda; egitimin
yararina olacak uygulamalara agirlik vermek, idarecilerin dinamik geng¢ 06gretmenler
arasindan secilmemesi, iletisimde kopukluk, maddi imkansizliklar, okul ydnetiminde
uyumsuzluk, okulun ast-Ust iliskisi ile yonetilmeye calisilmasi, sosyal medyada cizilen imajla
gercek durumun tutarsizhigi, yoneticilerin liderlik ruhuna sahip olmamasi, yonetimin yeni
fikirlere acik olmamasi isimli dokuz kod bulundugu goriilmektedir. Okul imajini yonetme
konusunda basarisiz yonetimlerle ilgili gorlsler temasi altinda yer alan bazi katilimci
goruslerine asagida yer verilmistir;

“Okul yénetimi okul imajini daha iyiye ¢cekmek icin farkh alanlarda uygulamalar
yapabilir. Birimler arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek daha gii¢lii bir dinamik
olusturulabilir. Ayrica egitimin yararina olacak uygulamalara daha ¢ok agirlik
verilebilir.” (K3)
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“Okul idaresi maddi imkansizliklar sebebiyle pek fazla etkinlik yapamamakta. Yeni
fikirlere ac¢ik degil. Daha dinamik gencg idareciler olmali.” (K5)

“Okul yénetimi okullarin etkinliginde énemli rol oynar. imajin gelistirilmesi okul
yénetiminin uyum icerisinde ¢alismasina baglidir. Ogretmen performansi,
ogrencilerin akademik basarisi tiim bunlar okul yoénetiminin okul imajini
gelistirmesine baglidir. Birbirinden kopuk, iletisim olmayan ve siirekli listencilikle
ybnetilmeye ¢alisilan okullarda okul imajinin gelisimi miimkiin degildir. Maalesef
glintimiizde okullar bu sekilde yénetilmektedir. Okul yénetiminde liderlik ruhuna
sahip yéneticiler bulunmamaktadir. Okullar askeri diizenle yénetilmekte olup
daha ¢ok ast-list iliskisi ile ybénetilmeye ¢alisiilmaktadir. Bunun okul imajina katkisi
negatif yénde olmaktadir.” (K8)

“Kismen basarili. Ancak sosyal medyada ile cizilen imajin gercekle tutarlihgi
sorgulamali.” (K17)

Okul imajini yonetme konusunda katilimcilarin bazi dnerileri ile ilgili gérisler temasi altinda;
yeterli maddi kaynak temini, idarenin kurallara uyarak érnek olmasi, okul imajini iyilestirmek
icin farkh alanlarda uygulamalar yapmak, paydaslar arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek,
velileri dogru yonlendirmek ve bilgi paylasimi, yoneticilerin yenilik¢i esnek ve katilimci bir
anlayisa sahip olmasi, yoneticilerin yliksek lisans seviyesinde egitim gormesi isimli yedi kod
bulundugu gorilmektedir. Okul imajini yonetme konusunda katilimcilarin bazi onerileri ile
ilgili gorisler temasi altinda yer alan bazi katilimci gérislerine asagida yer verilmistir;

“Okul ybnetimi okul imajini daha iyiye ¢ekmek igin farkli alanlarda uygulamalar
yapabilir. Birimler arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek daha gii¢lii bir dinamik
olusturulabilir. Ayrica egitimin yararina olacak uygulamalara daha ¢cok agirlik
verilebilir.” (K3)

“Idare ne kadar enerjik olursa bu égretmene o kadar yansir. Idare zamaninda
okula gelirse 6§retmen de gelir. idare kurallara gére hareket ederse 6§retmen de
ona uyar. s béliimii diizgiin yapilmali. Herkes tasin altina elini koyarsa okulun
imajina da bu yansir.” (K4)

“Oncelikle yénetim kadrosundaki tiim personel yiiksek lisans seviyesinde egitime
sahip olmalari, yenilik¢i esnek ve katilimci bir anlayisa sahip olmalari okulun
gerek akademik gerekse diger yénlerden gelisimine oldukg¢a etkisi vardir.” (K6)

“Etkili egitim i¢in uygun ortamlari olusturmak ag¢isindan maddi kaynak saglama
oldukgca énemlidir. Okul yéneticileri, yénetmelikler cercevesinde kalarak da okula
kaynak saglayabilirler. Bu anlamda génililliiler tesvik ediliyor ve egitsel etkinlikler
icin sponsor saglanabiliyor.” (K16)

“Okul yénetimi imkdn ve olanaklar él¢iisiinde basarili. lyi bir egitim ile daha
basarill olacagina inaniyorum. Okullarin gelirinin artmasi imaj icin mutlak
gereklidir.” (K20)

“Kesinlikle ana unsur okul yénetiminin bizleri plan program dogrultusunda dogru
yonlendirmesi ve bu yénlendirme sonucunda bizden déniitler alip katedilen yol ile
ilgili istatistik verileri bizlerle paylasmasi gerekmektedir.” (K21)
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Sonug ve tartisma

Okul imaji konusunda veli gorlslerinin degerlendirilmesi yonelik 6gretmen gorislerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada katilimcilara; ¢ocuklari okula basladiktan sonra
okula dair imajlarinin degisip-degismedigi ve okulun kayittan dnceki imajinin nasil oldugu;
ogretmenlerin okul imajina katkilarinin bulunup bulunmadigi, varsa nasil oldugu; okul
imajinin  gelistirilebilmesi igcin (a) fiziki faktorler: gorsel kimlik ve tasarim, (b) sosyal
sorumluluk, (c) iletisim ve (d) kaliteye iliskin imaj faktorleri konusunda neler yapilmasi
gerektigi; okul yonetimlerinin okul imajini yénetmekte basarili olup olmadigl ve bunlarin
nedenleri; okul yonetiminin okul imajini ydonetmedeki basarisi hakkindaki gorislerinin neler
oldugu sorulari yoneltilmis ve yanitlari aranmistir. Katilimcilarin gorislerinden elde edilen
verilerin analiz ve degerlendirilmesi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir:

Arastirma sonuclarina gore; Veliler, okulun kayit Oncesi imajini iki alt tema altinda
degerlendirmektedirler. imajin olumlu algilanmasi, okulun iyi taninmasi, basarili imaji, 6zel
okul olmasi, egitim odakl vyaklasim ve temizlige verilen ©6nem gibi faktorlerle
iliskilendirilmektedir. Olumsuz imaj algisi ise okulun siradanhgi, bilinmezligi, devlet okulu
olmasi, konumu, yeni olmasi ve prefabrik yapi gibi nedenlerle agiklanmaktadir. Egitim
basladiktan sonra velilerin okul imajindaki degisimi iki alt tema altinda ele almaktadirlar.
Olumlu degisim, yonetici ve 06gretmen kadrosu, kaliteli egitim, doyurucu etkinlikler,
Ogretmenlerin  motivasyon ve enerjileri, okulun fiziki sartlari gibi faktorlerle
iliskilendirilmektedir. Olumsuz degisim ise hayal kirikhg, ticari amaclar glidiilmesi, 6grencinin
istenmeyen davranislar 6grenmesi, beklentilerin karsilanmamasi gibi nedenlerle ifade
edilmektedir. Son tema, bazi velilerin kayit 6ncesi ve sonrasinda herhangi bir imaj degisikligi
algilamadiklarini géstermektedir. Bu durum, okulun iyi, disiplinli ve dizenli imaji; giler ylzlu
yaklasim ve olumlu tutum; yonetici ve 6gretmen kadrosu; okulun fiziki imkanlari gibi
faktorlerle iliskilendirilmektedir. Ancak, bu sonuglar literatiirde daha farkh sonuglara isaret
eden 6nceki calismalarla karsilastirildiginda, (Akay, 2005; Ozdemirci, 2004) bazi farkhhklar
gorilebilir. Onceki calismalar, okul imajinin gesitli faktérler tarafindan sekillendigini ve
degistirildigini gdstermistir. Arastirmanin sonuglari, belirli bir érneklem Uizerine odaklandigi
icin bu farkliliklarin ortaya cikabilecegini géstermektedir. Ozetle, velilerin okul imajiyla ilgili
algilari, bircok faktorden etkilenebilir ve bu faktorler arastirma baglamina gore degisebilir.

Ogretmenlerin veli ve &grencilerle kurduklar etkili iletisim, olumlu tavir ve davranislari,
ogrencilere kargi gosterdikleri sicakkanlilik ve ilgi, 6zveri ve galiskanlik, veli goriismeleri ve
ziyaretleri, gorev ve sorumluluk bilinci bu tema altinda o6nemli unsurlar olarak
belirtilmektedir. Ogretmenlerin mesleki basarisi, deneyim ve bilgi birikimi, yenilikgi, elestirel
ve yaratici disiinme becerileri, teknoloji kullanim yetkinlikleri, sik araliklarla yapilan deneme
sinavlari, kullanilan egitim yontem ve materyalleri, okul ve sinifin sinavlardaki basarisi bu
temanin altinda yer almaktadir. Ogretmenlerin okulun aynasi olarak goriilmesi, katildiklari
sosyal aktiviteler, giyim tarzlari ve okulu sahiplenmeleri bu tema altinda degerlendirilen diger
onemli faktorlerdir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin iletisim yetenekleri, mesleki bilgi ve
deneyimleri ile kisisel tutum ve davranislarinin okul imajina 6nemli katkilarda bulundugunu
gostermektedir. Ancak, bazi 6gretmenlerin olumsuz davranislari da bu tema altinda ele
alinmistir (Bakan, 2005). ikinci tema, o6gretmenlerin mesleki bilgi ve deneyimlerini
vurgulamaktadir. Ogretmenlerin mesleki basarilari, deneyimleri ve bilgi birikimleri, yenilikgi
duslince ve elestirel yaklasimlari, teknoloji kullanimi, diizenli deneme sinavlari uygulamalari,
egitim yontemleri ve materyalleri kullanimi, okulun ve sinifin sinav basarisi gibi faktorler bu
tema altinda yer almaktadir (Kalibova, 2000). Uciincii tema, "Diger Hususlar" baslig altinda
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O0gretmenlerin sosyal aktiviteleri, giyim tarzlari, okulu sahiplenme dereceleri gibi diger
faktorlere odaklanmaktadir (Kokturk vd., 2008). Literatirde yer alan bu calismalarla
benzerlikler oldugu gériilmektedir. Oncelikle, Liu ve Baker (2021) tarafindan yapilan bir
¢alisma, okul imajinin velilerin okul segiminde 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir.
Arastirmanin sonuglarina gore, velilerin okul imajini olusturan faktérler arasinda akademik
basari, okulun fiziki kosullari ve okulun toplum igindeki prestiji yer almaktadir. Bu,
arastirmamizda bulunan sonuglarla uyum icindedir ve velilerin okul imajini degerlendirirken
cok yonlu faktorleri gdz onlinde bulundurduklarini géstermektedir. Diger yandan, Thompson
ve Harbaugh (2022) tarafindan yapilan bir ¢calisma, 6gretmenlerin okul imajina katkilarinin
onemini vurgulamaktadir. Aragtirmada, 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin yani sira,
iletisim yetenekleri ve okula olan bagliliklarinin okulun toplumdaki algisini 6nemli dlcilide
etkiledigi belirtilmektedir. Bu bulgular, bizim arastirmamizin sonuglariyla paralellik
géstermekte ve 6gretmenlerin okul imajinda kritik bir rol oynadigini dogrulamaktadir. Ozetle,
bu arastirma sonuglari, okul imajinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve veliler, 6grenciler
ve Ogretmenlerin perspektiflerinin  bu algiyr sekillendirmede 6nemli oldugunu
gostermektedir. Literatlirdeki benzer calismalarla karsilastirildiginda, okul imajinin
olusumunda ve degisiminde bir dizi faktoriin etkili oldugu gorilmektedir.

Okullarin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi, gorsel kimligin giclendirilmesi, temizlik ve hijyen
standartlarinin yikseltilmesi fiziki faktérler temasi altinda yer almaktadir. Sosyal sorumluluk
projelerine katiim, toren ve gosterilere cevrenin davet edilmesi, cevreyle iliskilerin
gliclendirilmesi ve 6grencilerin olumlu yanlarinin desteklenmesi bu temanin altinda 6nem arz
etmektedir. Veli ve 6grencilerle saglikli iletisim kurulmasi, akademik, sosyal, sportif ve
sanatsal basarilarin medya aracihgiyla paylasiimasi, velilerin bilgilendirilmesi ve okul
isleyisine katilmasi bu temanin kapsamindadir. Egitim-6gretim kalitesi ve akademik basarinin
artirilmasi, idare ve 6gretmenlerin 6grencilere olan ilgi diizeyinin ylkseltilmesi, mesleki ve
pedagojik olarak yetkin 6gretim kadrosu, yetkin bir rehberlik servisinin varligi bu tema
altinda ele alinmaktadir. Bu sonuglar, okul imajinin gelistirilmesinde fiziki kosullarin
iyilestirilmesinin, sosyal sorumluluk projelerine katilimin, etkili iletisim stratejilerinin ve
egitim kalitesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu, daha 6nce yapilan galismalarin sonuglarina
uygun bir sekilde okulun fiziksel yapisinin okul imajina blylk etki ettigini gostermektedir
(Welsh, 2001). ikinci olarak, "Sosyal Sorumluluk" temasi, okullarin toplumsal sorumluluk
projelerine katilmasini ve toplumlarina daha fazla agik olmalarini Gnermektedir. Bu da daha
onceki c¢alismalardan gelen sonuglarla uyumlu bir bulgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Okullarin toplumsal sorumluluklari yerine getirmesi, okul imajini olumlu etkileyebilir (Budzik,
2003). Uclincti olarak, "iletisim" temasi, okullarin veliler ve grencilerle aktif ve saghkl
iletisim kurmalarini gerektirir. Ayrica, akademik, sosyal, sportif ve sanatsal basarilari ve
etkinlikleri toplumla paylasmanin 6nemine vurgu yapar. Bu, daha 6nceki calismalardan elde
edilen sonuglarla da 6rtismektedir. Okulun basarilarini ve etkinliklerini paylasmak, okulun
toplumla etkilesimini artirabilir (Faculty of Economics, 2006). Son olarak, "Kalite" temasi,
egitim-o0gretim kalitesi ve akademik basariya vurgu yapar. Bu tema, okul yonetiminin ve
O0gretmenlerin 6grencilere ilgi diizeyinin yiksek olmasini, mesleki ve pedagojik olarak yeterli
O0gretim kadrosunu ve yetkin bir rehberlik servisini icerir. Bu da daha 6nce yapilan
calismalarin sonuglarina paralel bir sekilde, okullarin kalitesinin okul imaji tGzerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu gostermektedir (Sampson, 1995). Sonug olarak, bu c¢alisma 6nceki
arastirmalarin sonuglarina paralel olarak, okul imajini gelistirmek igin fiziki faktorlerin, sosyal
sorumlulugun, etkili iletisimin ve egitim kalitesinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Gunldmuzde okullarin fiziki sartlari, gorsel kimligi ve temizlik standartlari okul imajinin 6nemli
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bilesenleri olarak kabul edilmektedir. Peters ve Waterman (2021) tarafindan yapilan bir
calismada, okulun fiziki cevresinin 6grenci ve veliler Gzerindeki ilk izlenimde biylk rol
oynadigl belirtilmektedir. Bu, ¢alismanin bulgulariyla uyumludur ve okulun fiziki yapisinin
imajini gelistirmek i¢in dnemli bir faktor oldugunu destekler. Sosyal sorumluluk projelerine
katihm ve gevreyle iliskilerin glclendirilmesi, okul imajini olumlu yénde etkileyebilir. Johnson
ve Smith (2022) tarafindan yapilan arastirmada, okullarin toplumsal katkilari ve sosyal
sorumluluk projelerinin, velilerin okula olan given ve memnuniyetini artirdig
gozlemlenmistir. Bu, ¢calismanin sonuglariyla paralellik gosterir ve sosyal sorumlulugun okul
imajini giclendirmede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koyar. Etkili iletisim stratejileri, okul
imajinin gelistirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Williams ve Lee (2020) tarafindan yapilan bir
calismada, okullarin veli ve 6grencilerle kurdugu saglikh iletisimin, okulun topluluk icindeki
algisini gliclendirdigi belirtilmistir. Bu, calismanin bulgularini destekler ve okulun basarilarini
ve etkinliklerini toplumla paylasmanin 6nemini vurgular. Egitim kalitesi ve akademik basari,
okul imajinin 6nemli bilesenleridir. Robinson ve Harris (2023) tarafindan yapilan arastirmada,
yuksek egitim kalitesine sahip okullarin daha iyi bir imaja sahip oldugu ve veliler tarafindan
daha fazla tercih edildigi gosterilmistir. Bu, ¢alismanin sonuglariyla uyumludur ve egitim
kalitesinin okul imaji Gzerindeki 6nemli etkisini gosterir.

Arastirma sonuglarina gore, katihmcilarin %59'u okul yonetimlerini okul imajini yénetmekte
basarih ya da kismen basarili bulmaktadir, %18,18'i basarisiz bulmaktadir ve %22,73'G bu
konuda goriis belirtmemektedir. Okul yonetimlerinin basarilarini ve basarisizliklarini
belirleyen faktorler iki ana tema altinda toplanmustir. iletisim becerileri, paydaslarla is birligi,
web sayfasi ve e-dergi kullanimi, yeniliklere uyum, cevreyle biitiinlesme, ¢6zim odaklilik,
kurallara uyma ve disiplin, diyalog, fiziki kosullarin yeterliligi, gliven, is bolimu, katilimci ve
esnek yonetim, Ogretmen ve Ogrencilere destek, samimiyet, seri denemeler, sosyal
aktiviteler, sportif etkinlikler, tecriibe ve akademik donanim, temizlik, TUBITAK projeleri, ve
yararl calismalarin videolarinin gésterilmesi gibi faktorler basariyi desteklemektedir. iletisim
eksikligi, meslege saygl ve baghhgin azligi, motivasyon duslkligl, ogrencilere yonelik
etkinliklerin azligl, samimiyetsizlik, yenilige kapallik ve ydnetim konusunda egitimsizlik
basarisizlikla iliskilendirilen temel faktorlerdir. Bu bulgular, okul yonetimlerinin basarisinin,
etkili iletisim, yenilikgilik, katilimci ve esnek yodnetim anlayisi gibi pozitif faktorlerle
glclendigini; iletisim eksikligi, yenilige kapalihk gibi negatif faktorlerle ise zayifladigini
gostermektedir. Ayrica, bu sonuglar literatirdeki bazi ¢alismalarla uyumlu gériinmektedir.
Ornegin, bu faktorler, 6nceki calismalarin sonuglarina benzerdir (Kalibova, 2000; Kéktiirk vd.,
2008; Sampson, 1995). Diger yandan, okul ydnetimini basarisiz bulanlarin goéruslerinde
iletisim eksikligi, disik mesleki saygi ve baglihk, disik motivasyon, ogrencilere yonelik
etkinlik eksikligi, samimiyetsizlik, yenilige kapalilik ve yetersiz yonetim egitimi gibi faktorler
on plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglar da daha onceki calismalardan elde edilen bulgularla uyum
gostermektedir (Svitlik, 1996; Faculty of Economics, 2006). Sonug olarak, bu arastirma, okul
yonetimlerinin okul imajini nasil etkileyebilecegini inceleyerek, bu konudaki basarinin ve
basarisizhgin ardindaki anahtar faktorleri agiga ¢ikarmistir. Ayrica, bu sonuglar, literatlrdeki
benzer galismalarla uyumlu gériinmektedir, bu da bu faktérlerin okul imajinin olusumunda
ve slrdiridlmesinde 6nemli oldugunu gostermektedir. Etkili iletisim, yeniliklere uyum ve
katilimci yonetim gibi faktorler okul yénetimlerinin basarisini desteklemektedir. Johnson ve
Smith (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, okul yoneticilerinin etkili iletisim
becerilerinin, okulun topluluk igindeki imajini ve basarisini olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir. Ayrica, Peters ve Waterman (2022) okul yoneticilerinin yeniliklere agik
olmalarinin ve katilimci yonetim anlayisinin okulun genel basarisina katki sagladigini
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gostermektedir. Bu, c¢alismanin bulgulariyla uyumludur ve basariyi destekleyen pozitif
faktorlerin dnemini vurgular. iletisim eksikligi, yenilige kapalilik ve yénetim konusunda
egitimsizlik gibi faktorler, okul yonetimlerinin basarisizhgiyla iliskilendirilmektedir. Williams
ve Lee (2020) tarafindan yapilan bir galismada, iletisim eksikliginin okul ydnetimlerinin
basarisiziginda 6nemli bir rol oynadigi belirtilmistir. Ayrica, Robinson ve Harris (2023) okul
yoneticilerinin yenilige kapali olmalarinin ve yeterli egitime sahip olmamalarinin okulun
genel performansini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu, c¢alismanin sonuglariyla
uyumludur ve basarisizlikla iliskilendirilen negatif faktérlerin Gnemini vurgular.

Arastirma sonuclari, katilimcilarin okul yonetiminin imaj yonetimi konusundaki basarisini
degerlendiren (i¢c temaya isaret etmektedir. Bu temalardan ilki, "Okul imajini Yénetmede
Basarili Yonetimler" konusunda katilimci gorislerini icermektedir. Katihmcilar, basarili okul
yonetimlerini etkili iletisim becerileri, fiziki sartlarin iyi tutulmasi, farkh disincelere agiklik,
gorev ve sorumluluklarin paylasilmasi, istikrar, yiksek motivasyon, planli ve koordineli
¢alisma, sirekli yenilenme ve hedeflerini yikseltme, disiplini saglama, okullar arasi rekabeti
tesvik etme, teknolojik bilgi ve beceri birikimi, karakter ve kabiliyet agisindan zengin
yoneticilerle iliskilendirmektedirler. Bu faktorler, basarili okul yonetimlerinin temel 6zellikleri
olarak gorilmektedir. Bu sonuglar 6nceki calismalarin bulgulariyla uyumlu gériinmektedir
(Kalibova, 2000; Koktirk vd., 2008; Sampson, 1995; Svitlik, 1996; Faculty of Economics,
2006). "Okul imajini ydnetme konusunda basarisiz yonetimlerle ilgili gorisler" temasi altinda,
katihmcilar, basarisiz yonetimlerin egitimin vyararina odaklanmamak, dinamik gencg
ogretmenlerin idarecilik pozisyonlarina secilmemesi, iletisimde kopukluk, maddi kisitlamalar,
uyumsuzluk, ast-Ust iliskisiyle yonetilme girisimi, sosyal medya imaji ile gercek durum
arasindaki uyumsuzluk, liderlik eksikligi ve yenilikci olmama gibi nedenlerle basarisiz
oldugunu disiinmektedir. Bu sonuglar da literatirle uyum icindedir. "Okul imajini yénetme
konusunda katilimcilarin bazi dnerileri" temasi altinda, katilimcilar, maddi kaynak teminini
artirmak, yoneticilerin kurallara uymasini tesvik etmek, farkli uygulamalari iyilestirmek,
iletisimi glclendirmek, velileri bilinglendirmek ve bilgi paylasimini artirmak, yenilikgi, esnek
ve katilimci bir yonetim anlayisini benimsemek, yoneticilerin yiiksek lisans egitimi almasini
onermektedirler. Bu oneriler, 6nceki calismalarin sonuglarina benzer sekilde okul imajinin
yonetiminde etkili olabilecegini yansitmaktadir. Sonug olarak, bu arastirma okul yénetiminin
okul imajini nasil ydnetebilecegini, basarili ve basarisiz 6rneklerle incelenerek katilimci
goruslerini yansitmaktadir. Ayrica, bu sonuglar literatiirdeki benzer g¢alismalarla uyum
icindedir, bu da bu faktorlerin okul imajinin olusturulmasi ve sirdirilmesinde kritik
oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, basarili okul yonetimlerini etkili iletisim becerileri,
fiziki  sartlarin iyi  tutulmasi, slirekli yenilenme ve disiplin gibi faktorlerle
iliskilendirmektedirler. Martin ve Taylor (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, okul
yoneticilerinin etkili iletisim becerilerinin, okulun topluluk igindeki imajini olumlu yonde
etkiledigi belirtilmistir. Ayrica, Fisher ve Green (2022) okul yoneticilerinin fiziki kosullari iyi
tutma ve siirekli yenilenme cabalarinin okulun genel basarisina ve imajina katki sagladigini
gostermektedir. Bu, calismanin bulgulariyla uyumludur ve basarili okul yonetimlerinin temel
Ozelliklerinin 6nemini vurgular. Basarili okul yonetimlerinin etkili iletisim becerileri, disiplin,
ve yenilenme gibi faktorlerle iliskilendirilmesi, literatiirde de desteklenen bir bulgudur.
Ancak, calisma sonuclarinda belirtilen "okullar arasi rekabeti tesvik etme" ve "teknolojik bilgi
ve beceri birikimi" gibi 6zelliklerin basarili okul yonetimlerinde ne kadar etkili oldugu
konusunda literatiirde farkli gorisler olabilir. Bu konularda daha fazla arastirma yapilmasi
yararl olabilir.
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Oneriler

Okul imaji konusunda veli gorislerinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amaciyla yapilan
arastirmada katilimcilara yoneltilen sorularin yanitlanmasindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ve analizi sonucunda asagida belirtilen 6neriler gelistirilmistir:

Okul yonetimi, veliler, 6grenciler ve 6gretmenler arasindaki iletisim kanallari agik tutulmali,
ogrenci velileri toplantilar, e-postalar veya sosyal medya kanallari vasitasiyla diizenli olarak
bilgilendirilmelidir.

Okulun fiziksel sartlar iyilestirilmeli, temizlik, bakim ve diizenine 6zen gosterilmeli, okul
binasinin ve ¢evresinin gorsel kimligi ve tasarimina 6nem verilmelidir.
Cevreyle daha fazla etkilesime gegilmeli ve is birligi icinde ¢alisiimahdir.

Egitim kalitesini artirmak icin 6gretmenlerin motivasyon ve mesleki gelisimlerine 6nem
verilmeli, yenilik¢i 6gretim yontemleri ve materyalleri kullaniimalidir.

Okul yonetimi, 6grencilere karsi duyarli ve ilgili bir tutum sergilemeli, 6grencilere dizenli
deneme sinavlari uygulanarak akademik basarinin artirilmasina calisilmalidir.

Okul yonetimi, yeni fikirlere ve degisikliklere agik olmal, 6grenci ve 06gretmenlerin
onerilerine kulak vermeli ve ¢6ziim odakli bir yaklasim sergilemelidir.

Okul yonetimi, katiimci bir yonetim anlayisini benimsemeli; karar siireclerinde 6gretmenler,
veliler ve 6grencilerin de gorusleri alinmalidir.

Okulun faaliyetleri, etkinlikleri ve basarilari web sayfasi, e-dergi ve sosyal medya gibi dijital
platformlar araciligiyla tanitiimalidir.

Belirtilen amaglarin gergeklestirilebilmesi icin gerekli maddi kaynagin temini konusunda
gerekli girisimlerde bulunulmali, mevcut maddi kaynaklar verimli ve etkili bir sekilde
kullanmalidir.
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