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Ozet

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin tikenmislik yasamalarina neden olan okul ici unsurlari
incelemektir. Arastirmada nitel yontem tercih edilmis olup durum calismasi deseninde
tasarlanmistir. Arastirmanin calisma grubunu 15 6gretmen olusturmustur. Calisma grubu,
amach ornekleme yaklasimi kullanilarak secilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan olusturulan acgik uclu sorulardan olusan bir yari yapilandiriimis gériisme formu
kullanilmistir. Gérismeler, katihmcilar ile yapilan yiz yize goriismelerle gergeklestirilmistir.
Calisma verileri icerik analizi yapilarak ¢dziimlenmistir. Ogretmenlerin tilkenmislik yasamasina
neden olan okul i¢i unsurlarin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Calismada, is
yukd, iletisim ve destek ve yonetim ve destek olmak Uzere li¢ tema altinda toplanan unsurlar
belirlenmistir. Motivasyonu azaltan unsurlar ve iletisim ve iliskisel sorunlar ise diger bir temayi
olusturmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenler, is ortami, calisma kosullari ve dis faktorlerin
tikenmigliklerini artirdigini belirtmislerdir. Sonug olarak, okul yénetiminin egitim destegi, is
yikini azaltma ve destek saglama adimlari atarak 6gretmenlerin tikenmislik yasamasini
Onleyebilecegi veya azaltabilecegi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, tiikenmislik, okul ici unsur

In-school factors that cause teachers to experience burnout
Abstract

This study aims to examine the in-school factors that cause teachers to experience burnout.
The study's Qualitative method was preferred and designed in a case study design. The study
group consisted of 15 teachers. The study group was selected using a purposive sampling
approach. A semi-structured interview form consisting of open-ended questions created by
the researchers was used as a data collection tool. The interviews were conducted face-to-
face with the participants. The study data were analysed using content analysis. A study was
conducted to determine the in-school factors that cause teachers to experience burnout. The
study identified three themes: workload, communication and support, and management and
support. Factors that reduce motivation and communication and relational problems
constituted another theme. The teachers who participated in the study stated that work
environment, working conditions and external factors increased their burnout. As a result, it
was emphasised that school management can prevent or reduce teacher burnout by providing
educational support, reducing workload and providing support.
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Giris

Uygar yasam bicimi, ozellikle sanayi devriminden bu yana calisan insanlari ¢alisma
ortamlarinda yiksek beklentilerle karsi karsiya birakmistir. 21'inci ylzyilin yiksek tretim ve
tiketim denklemi, galisanlari her zamankinden daha fazla sorunla karsi karsiya birakmistir.
Bunun ornekleri arasinda isyeri hastaligi, yildirma, kinizm ve sosyal uyum zorluklari gibi ¢esitli
istenmeyen durumlar yer almaktadir (Akman, 2019). Ginimizde 6zellikle is yerlerinde sikca
karsilasilan ve bilimsel arastirmalarda siklikla vurgulanan (Maslach vd., 2001) tikenmislik fikri
de bunlardan biridir. Tikenmigligin Turk Dil Kurumu sézIlGglindeki anlami "tiikenmek, bitmek,
sona ermek "tir. Tikenmislik kavrami da ayni kokten tliremistir ve "gliciind yitirmis olma
durumu, gabasizlik" olarak tanimlanmaktadir. Tikenmislik, asiri talep, tikenme ve basarisizlik
nedeniyle eneriji, gic veya kaynaklarin kaybi olarak da tanimlanmaktadir (Otacioglu, 2008).
Literatlrde tikenmislik kavrami ilk olarak 1960'larda bilim insanlari tarafindan uzun sireli
uyusturucu bagimhligini karakterize etmek icin kullaniimistir. Ancak kavram, psikolog Herbert
Freundenberger'in 1980'lerde yasadigi yliksek yogunluklu ¢alisma kosullarini tanimlamak igin
kullanmasiyla daha da meshur olmustur (Seferoglu, Yildiz ve Avcl Yiicel, 2014). Freunderberger
tikenmisligi, enerji, kaynak ve glg Uzerindeki asiri talebin neden oldugu bir basarisizlik ve
yipranma durumu olarak siniflandirmistir (Giindiiz, 2005). Ogretmen tiikenmisligi, 6gretim
ylkimliliklerinden hosnutsuzluk duygusudur. Ogretmen tiikkenmisligi, meslege devam etme
konusunda isteksizlik ve duygusal yorgunluk yaratabilir (Preechawong, Anmanatrakul, Pinit &
Koul, 2020). Tikenmislik kavrami Uzerine arastirmalari en c¢ok dikkate alinan bilim
insanlarindan biri olan Maslach, tliikenmisligin g alt boyutu oldugunu dusiinmektedir: diisik
kisisel basari, duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma. Duslik kisisel basari, calisanlarin basarih
olma noktasinda yasadiklari Gzlntliyl ifade ederken, duygusal yorgunluk bireyin duygusal
olarak kendini isine adayamamasi ve gorevine odaklanamamasini ifade etmektedir. Uglincii
bilesen olan duyarsizlasma, olaylara ve insanlara karsi duyarsiz olmakla ilgilidir (Maslach ve
Jackson, 1981). Asiri ¢calisma ortamlari ve yiiksek beklentilerin yani sira kisinin belirli bir is igin
uygunlugunu gosterme arzusu, calisanlari duygusal olarak yorgun, is konusunda bikkin ve
kisisel basari hissi zayif birakmaktadir. Ustelik bu baski, calisma giiniiniin sona ermesiyle de
sona ermemektedir (Valsania, Laguia & Moriano, 2022). Tiikenmislik fenomeninin hem fiziksel
hem de psikolojik etkileri oldugu bilinmektedir, dyle ki Schaufeli, Leiter ve Maslach'in 2009
yilindaki ¢alismalarinda vurgulandigi lzere, bu durumun kisiler Gzerinde ciddi sorunlara yol
acabildigi gézlemlenmistir. Ozellikle, 2005-2010 yillari arasinda Hong Kong'da yasanan intihar
vakalari gibi asiri sonuclar da Tsang (2018) tarafindan belgelenmistir. Ulkemizde de
tikenmislik Gzerine bir¢cok calisma gergeklestirilmis olup, bu arastirmalarin Benli ve Cerev
(2017), Bozkurt ve Levent (2021), Seferoglu, Yildiz ve Avcl Yiicel (2014) ve Yiksel ve Aytekin
Yiksel (2018) tarafindan yapildigi bilinmektedir. Tikenmisligin is performansi Gzerindeki
olumsuz yansimalari arasinda is performansinda dusls, ise gitme isteksizligi, tatminsizlik ve
Ozel hayata etkilerinin oldugu Pishghadam & Sahebjam (2012) tarafindan ifade edilmistir.
Ozellikle 6gretmenler arasinda tiikenmisligin yaygin olarak goérildigi ve bu meslegin siirekli
fedakarlik, etkili iletisim ve duygusal yorgunluk gibi unsurlar gerektirdigi Baltas ve Baltas (1990)
tarafindan aciklanmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin yiksek sorumluluklari, coklu stres
faktorlerine maruz kalma durumlari ve basarili olabilmeleri igin tikenmisligin taninmasi ve
Uzerinde durulmasi gerektigi Aslan, Ertirk, Arutay, Ardic ve Sonkur (2021) tarafindan
vurgulanmistir. Ogretmen tiikenmisliginin dgretmenlerin 6z vyeterlilik ve 6z diizenleme
becerilerinde azalmaya, sosyal destek eksikligine, mesleki kimlikle yabancilasmaya ve kisisel
yasam kalitesinde dislise yol acabilecegi bu kapsamda 6zel 6nem tasiyan bir konudur.
(Ghanizadeh ve Jahedizadeh, 2015).
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Ogretmenler Uzerindeki stresin artmasi, onlarin mesleki yipranmasina énemli élciide etki
etmektedir. Jacobson (2016) tarafindan belirtilen Gzere, 6gretmen tiukenmigligi, okullarin
karsilastigl mali ve akademik zorluklarla baglantili olarak ulusal bir mesele haline gelmistir.
Tikenmislik yasayan 6gretmenlerin, 6grencileriyle etkilesimde bulunma, bilgi paylasiminda
bulunma ve 6grencilerin gorislerine agik olma konularinda zorluk yasadiklari gbzlemlenmistir
(Pishghadam, Adamson, Sadafian & Kan, 2014). Psikolojik bir durum olan tilkenmislik, zihinsel,
duygusal ve fiziksel yonleri icerir ve genellikle sirekli yorgunluk, enerji distklGgt, disuk
Ozsaygl, caresizlik hissi, tatminsizlik ve is performansinda dulsus gibi belirtilerle kendini
gosterir. Ogretmenlerin yiksek stres ve duygusal tiikkenmislik dizeyleriyle karsi karsiya
kaldiklari, bu durumun da meslekten ayrilmay tetikleyen yaygin bir tikenmislik oranina yol
actigl belgelenmistir (Sanford, 2017). Carroll ve arkadaslarinin (2022) arastirmasi, yeni
baslayan o6gretmenlerin ciddi stres altinda olduklarini ve meslegi birakmayi diisiindiiklerini
ortaya koymustur. Ozellikle, kirsal ve uzak alanlarda gérev yapan egitmenlerin, stres ve
tikenmislik acisindan en vyiksek seviyeleri sergiledigi gozlemlenmistir. Bu nedenle,
tikenmislige yol acan etmenlerin tanimlanmasi ve bununla miicadele icin stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi blyik 6nem tasimaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden olan okul ici unsurlarin belirlenmesi ve
o0gretmenlerin gorislerinin alinmasi son derece 6nemlidir. Bu 6nem, hem 6gretmenlerin
refahini ve verimliligini artirmak hem de egitim sisteminin kalitesini ylkseltmek igin gesitli
acilardan degerlendirilebilir. ilk olarak, 6gretmenlerin goriislerini almak, onlarin deneyimlerini,
duygularini ve memnuniyetsizliklerini anlamak icin bir firsat sunar. Her 6gretmenin calistigi
okulda farkli tecriibeleri ve karsilastigi zorluklar vardir. Bu nedenle, onlarin géruslerini almak,
ozel ihtiyaclarini, motivasyonlarini ve endiselerini anlamak igin kritik bir adimdir. Bu bilgi,
ogretmenlerin daha iyi desteklenmesi ve gereksinimlerinin karsilanmasi icin temel olusturur.
ikinci olarak, 6gretmenlerin tiikkenmislik yasamasina neden olan okul i¢i unsurlari belirlemek,
bu unsurlarin altinda yatan temel sorunlari tanimlamak icin énemlidir. Ogretmenlerin
goruslerini almak, egitim politikalarinin ve okul yonetiminin stratejilerinin daha etkili bir
sekilde sekillendirilmesine yardimci olabilir. Ornegin, bir okulda dgretmenlerin is yikinin
fazla oldugunu belirlemek, yonetimin bu konuda onlemler almasini saglayabilir ve
dgretmenlerin daha dengeli bir calisma ortaminda faaliyet géstermelerini saglayabilir. Uglincii
olarak, 6gretmenlerin goruslerini almak, onlarin katilimini tesvik eder ve mesleklerine
duyduklari baghhgr artinir. Ogretmenler, kendi calisma kosullari ve cevreleri hakkinda séz
sahibi olduklarinda, daha fazla 6zgiiven kazanir ve kendilerini daha degerli hissederler. Bu da
onlarin motivasyonunu artirir ve islerini daha iyi yapmalarini saglar. Ayrica, 6gretmenlerin
tiikenmislik yasamasina neden olan unsurlari belirlemek, egitim sisteminin strdirilebilirligini
saglamak icin onemlidir. Tikenmislik, 6gretmenlerin meslekten ayrilmasina ve egitim
sisteminde nitelikli personel eksikligine yol agabilir. Bu durum, 6grenci basarisini olumsuz
yonde etkileyebilir ve egitim kalitesini dislrebilir. Bu nedenle, 6gretmenlerin gorislerini
almak ve tikenmislikle micadele etmek, egitim sisteminin uzun vadeli saghg icin kritik bir
Oneme sahiptir. Sonu¢ olarak, 6gretmenlerin tiikenmislik yasamasina neden olan okul igci
unsurlari belirlemek igin 6gretmenlerin goruslerini almak, egitim sisteminin gelistirilmesi ve
o0gretmenlerin refahinin artirilmasi igin hayati bir 6neme sahiptir. Bu bilgi, politika yapicilarin,
yoneticilerin ve paydaslarin, egitim sisteminin giigli ve saglikli bir sekilde ilerlemesini saglamak
icin stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir.

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin tikenmislik yagamalarina neden olan okul igi unsurlari
incelemektir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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Okul icindeki unsurlar arasinda 6gretmenleri en ¢ok tiikenmislik hissine siiriikleyen nedir?

Hangi okul ici faktorler 6gretmenlerin motivasyonunu en ¢ok azaltarak tikenmiglik hissini
artirmaktadir?

Ogretmenlerin yasadigi tiikkenmigligi artiran okul ici unsurlar nelerdir?

Okul yénetimi hangi adimlari atarak 6gretmenlerin tikenmislik yasamasini énleyebilir veya
azaltabilir?

Yoéntem
Arastirma Deseni

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum g¢alismasi kullanilmistir. Bu ¢alisma
yonteminin amaci, olaylarin ve olusumlarin temel gergeklerini veya yorumlarini ortaya
cikarmak ve belirli bir konu hakkinda kapsamli bilgi edinmektir (Marshall & Rossman, 2006).
Creswell (2002) nitel arastirmanin "bir durumu betimleme ve analiz etmede ve bir grubun ya
da bireylerin davranislarini ve inanglarini yorumlamada" derinlemesine bilgi verdigini iddia
etmektedir.

Calisma Grubu

Arastirma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinin Kegioren ilgesinde gbrev yapan 15
O0gretmenden olusan bir grubu kapsamaktadir. Katilimcilar amacgli 6rnekleme yaklasimi
kullanilarak segilmistir. Amacgh 6rnekleme yaklasimi, belirli bir grup bireyi arastirmak igin
tasarlanmistir. Amach érnekleme, bir arastirma galismasi igin hedef kitlenin yaygin olmadigi
veya cografi kisitlamalar nedeniyle erisilmesi zor oldugu durumlarda uygun bir se¢cimdir. Bu
yaklasimin bir diger avantaji da arastirmacinin, katilimcilarin evreni temsil glici hakkinda
onceden bilgi sahibi olmasidir (Bailey, 1994). Amac, hedef demografik grup hakkinda kapsaml
veri toplamaktir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenleri

Cinsiyet Bransg Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadin Matematik Ogretmeni 40 15 Yiksek Lisans
K2  Erkek Fen Bilgisi Ogretmeni 32 8 Lisans
K3 Kadin Sosyal Bilgiler Ogretmeni 45 20 Lisans
K4 Kadin ingilizce Ogretmeni 38 12 Yiksek Lisans
K5  Erkek Muizik Ogretmeni 50 25 Lisans
K6 Kadin Beden Egitimi Ogretmeni 37 11 Lisans
K7  Erkek Gorsel Sanatlar Ogretmeni 42 18 Lisans
K8 Kadin Rehberlik Ogretmeni 48 22 Yiksek Lisans
K9 Kadin isletme Ogretmeni 33 9 Lisans
K10 Erkek Bilgisayar Ogretmeni 39 14 Yiksek Lisans
K11 Kadin Psikoloji Ogretmeni 36 13 Lisans
K12 Kadin Fen Bilgisi Ogretmeni 41 16 Yiksek Lisans
K13 Erkek Matematik Ogretmeni 43 19 Lisans
K14 Kadin Tirkce Ogretmeni 34 7 Lisans
K15 Kadin Matematik Ogretmeni 40 15 Yiiksek Lisans

Tablo 1’de verilen katiimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 10 kadin
5 erkek 6gretmen oldugu gorilmdistir. Branslari bakimindan calismada 2 fen 6gretmeni, 3
matematik dgretmeni, 1 ingilizce, 1 mizik, 1 beden egitimi, 1 gérsel sanatlar, 1 rehberlik, 1
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isletme, 1 bilgisayar, 1 psikoloji, 1 Tlirkce ve 1 sosyal bilimler 6gretmeni bulunmaktadir. Yaslari
bakimindan katilimcilarin genel olarak 32-50 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Kidem
sureleri bakimindan ise en az 7 yil, en fazla 25 yillik kideme sahip 6gretmenler ¢alismada yer
almistir. Ogrenim durumlari incelendiginde 6 6gretmen yiiksek lisans ve diger 9 6gretmen ise
lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma icin veriler, genellikle yari yapilandirilmis gériisme olarak bilinen ve yliz ylze,
bilgisayar tabanl ya da telefon tabanli gériismeler gibi ¢esitli formatlarda gergeklestirilen
repertory grid yaklasimi kullanilarak toplanmistir. Mevcut arastirmada veriler asagidaki
metodoloji kullanilarak elde edilmistir. ilk olarak Ankara Keciéren ilgesinde gorev yapan 40
ogretmenle iletisime gecilmis ve calismanin amaglari hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra, bu
arastirma calismasina gonullilik esasina dayali olarak katilmak isteyip istemedikleri
sorulmustur. Katiimcilara, elde edilecek verilerin givenilirligi, bilgilerin gizliligi, kimliklerinin
anonimligi ve arastirmada isimlerinin veya baglantilarinin yer almayacagi konusunda glivence
verilmistir. Bu 6zel ortamda, toplam 15 6gretmen goniilli olarak ¢calismaya katilmayi kabul
etmistir. Ayrica, gorismeleri kabul eden katilimcilarla is birligi icinde standart gérisme
tarihleri belirlenmis ve daha sonra kararlastirilan glinlerde goristlmistir. Gorlismeler hem
teknolojik cihazlar kullanilarak hem de elle kaydedilmistir. 15 6gretmenle tek tek gorustlmus
ve her bir gorisme yaklasik 40-45 dakika stirmustdir.

Veri analizi

Bu calismada, toplanan verileri analiz etmek icin bir tiir icerik analizi olan timevarimsal analiz
yaklasimi kullanilmistir. Bu tir bir analiz genellikle belirli bir konuda toplanan karsilastirilabilir
verileri birlestirmek, incelemek ve aydinlatmak icin kullanihr (Blyukoztlrk, Kilic Cakmak,
Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Tiimevarimsal analizin amaci, kodlama yoluyla verilerde
bulunan temel fikirleri ve bunlar arasindaki baglantilari ortaya ¢ikarmaktir (Miles & Huberman,
1994; Yildirm & Simsek 2018). Bu arastirmadan elde edilen veriler ¢ ayri asamada
degerlendirilmistir. ilk asamada, ses kayitlari metinsel verilerle yan yana getirilerek bir
karsilastirma yapilmistir. ikinci asamada, arastirmaci ve nitel arastirma konusunda uzman
baska bir 6gretim Uyesi, yazili verileri bagimsiz olarak analiz etmis ve kategorize etmistir. Miles
ve Huberman (1994) tarafindan onerilen glivenilirlik hesaplama yontemi, Guvenilirlik = Gorls
Birligi / (Gorus Birligi + Gorlis Ayrihgl) x 100 seklindedir. Bu hesaplama, her iki arastirmaci
tarafindan gerceklestirilen kodlamayi degerlendirmek igin kullanilmistir. iki kodlayici
arasindaki uyum dizeyi %90 olarak belirlenmistir. Uyum yizdesi icin %70 veya Uzeri bir esik
belirlenerek veri analizinin glvenilirligi garanti altina alinmigtir. Arastirmacilar tarafindan
yapilan kodlamada uyumluluk gésteren kodlar, temalarin belirlenmesinde temel olarak
kullanilmistir. Calisma verileri "QSR NVivo 8" kullanilarak analiz edilmistir (Bogdan ve Biklen,
2003). Gorusmelerden toplanan veriler soru bazinda tek tek incelenmistir. Her bir soru icin
verilen yanitlar once tutarli bollimlere ayrilmis, ardindan her bir bilesen etiketlenmis ve
kavramsal 6nemine goére bir kod atanmistir. Veriler, Glaser tarafindan 1992 yilinda Onerilen
surekli karsilastirmali analiz yaklasimi kullanilarak diizenlenmis ve analiz edilmistir. Bu teknigin
onemli bir yoni, veri toplama ve analizin es zamanh olarak ylrGtilmesidir. Bu yaklagimin
tekrar tekrar kullanilmasi kategorilerin fazlalasmasina ve yeni teorilerin gelistirilmesine yol
acabilir. Bu cercevede, yeni fikirlerin ortaya atilmasi, devam eden inceleme, veri toplama ve
kategorizasyon agisindan cifte glivence sunar (Bogdan ve Biklen, 2003). Bu yaklasim, temel
fikirler, tekrar eden olaylar ve faaliyetlerle baglantili temalari saptamak ve bunlara
odaklanmak icin her bir veri parcasinin (milakat transkriptleri) derinlemesine incelenmesini
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icerir. Her bir katilimciya ait veriler hem dogrulayici hem de celiskili ifadeleri belirlemek igin
bircok kez ayrintili bir sekilde incelenir ve ¢alisma konusunun veya alt sorularin kapsamli bir
sekilde ele alinmasi saglanir. Veri diizenleme silirecinde arastirmaci, ifadelerin dogrulugunu
teyit etmek icin kaydedilen goérismeleri ve beraberindeki notlari dikkatle inceler ve dinler. Bu
ayni zamanda verilerin kategorize edilmesi, kodlanmasi ve otomatik olarak siniflandiriimasi ve
ardindan belirlenen kodlama kategorisi iginde analiz edilmesi sirecini de igerir. Es zamanli
olarak, bu gérismede yeni tespit edilen temalar da ayni sekilde kodlanir ve ardindan gérisme
kayitlarinda bulunan tekrarlayan temalara gore kategorize edilir (Bogdan & Biklen, 2003). Bu
cercevede, her bir katimcinin gérisme doékimleri, asagidaki konulara iliskin bakis acilari
dikkate alinarak ayri ayri analiz edilmistir. Diger asamada, ayni kavramsal boyut altinda
kategorize edilen iddialar tutarli ve rasyonel bir sekilde birlestirilmistir. Uclincii asamada,
gereksiz fazlaliklar en aza indirilirken, materyalin acik, anlasilir ve net bir dil kullanilarak ifade
edilmesine 6zen gosterilmistir. Son asamada, sonuglar acikliga kavusturulmus ve birbirleriyle
iliskilendirilmis, anlamlari kavranarak bir neden-sonucg iliskisi kurulmaya calisilmistir.
Ogretmen gorislerine K1 ile baslayan ve sirasiyla K2, K3 sekilde devam eden sayisal kodlar
atanmustir.

Gegerlilik ve giivenilirlik

Nitel arastirma baglaminda, "gecerlilik" terimi bilimsel sonuglarin dogruluk derecesiyle
ilgiliyken, "glivenilirlik" bu bulgularin ne 6l¢lide yeniden uretilebilecegini ifade eder (Yildirim
ve Simsek, 2018). Calismanin dogrulugunu ve givenilirligini artirmak icin bu konuda bazi
adimlar uygulanmistir. Calismanin i¢ gegerliligini (inandiriciiginl) artirmak igin, goriisme
anketinin gelistirilmesi sirasinda ilgili literatlr kapsamli bir sekilde incelenerek kavramsal bir
cerceve olusturulmustur. Gorliismenin ardindan, katilimcilarin ifadeleri yaziya dokilmis ve
daha sonra incelenmek lizere uygun kisilerle paylasiimis, boylece katilimcilardan teyit
alinmistir. Ayrica, icerik analizi sirasinda, ilgili fikirleri iceren ve gereksiz olanlari disarida
birakan temalar olusturulmaya calisiimistir. Bitlnlik, bu kapsayici temalar ile bunlar
olusturan alt temalar arasindaki korelasyonun yani sira her bir konunun digerleriyle olan
iliskisinin incelenmesiyle saglanmistir. Calismanin dis gegerliligini (aktarilabilirligini) artirmak
icin, arastirma yontemi ve bu yontem dahilinde gergeklestirilen belirli eylemler hakkinda
kapsamh bir agiklama yapilmistir. Aragtirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri
toplama prosediiri, veri analizi ve yorumlama bu baglamda ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
Galismanin i¢ guvenilirligini artirmak igin tim sonuglar herhangi bir yorum eklenmeden
sunulmustur. Ayrica, goriismeden elde edilen veriler hem arastirmaci hem de nitel arastirma
konusunda uzman bir 6gretim Uyesi tarafindan bagimsiz olarak kodlanmistir. Daha sonra
kodlar karsilastirilarak tutarliik orani belirlenmistir. Son olarak, calismanin dis gilvenilirligini
(teyit edilebilirligini) artirmak icin arastirmaci, kullanilan prosedirlerin  kapsamli  bir
aciklamasini yapmistir. Gorismeler sirasinda arastirmaci, goriismeleri yiridtme, sorulari
yoneltme ve yanitlari belgeleme sorumlulugunu Ustlenmistir. Arastirmaci ayni zamanda
tarafsiz kalarak ve katilimcilari belirli kavramlarla etkilemekten kaginarak gériismeleri organize
etmis ve yonlendirmistir. Sorularin icerik gecerliligini degerlendirmek igin dort alan uzmani
mesleki yargilarina dayanarak sorulari gozden gegirmis ve onaylamistir. Ayrica, katilimcilara
yanitlarinin ve kisisel bilgilerinin anonim kalacagi garantisi verilerek arastirmanin givenilirligi
korunmustur. Gorlismeler, cesitli glic dinamiklerinin katilimcilar Gzerindeki potansiyel etkisini
azaltmak icin okul disindaki kamusal alanlarda yapilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda katilimcilardan toplanan veriler igerik analizine tabi tutularak
gortisme formunda bulunan siralama ile verilmistir.

Arastirmada, 6gretmenlerin tikenmislik yasamalarina neden olan okul igi unsurlar konusunda
o0gretmenlerin goruslerini  belirlemek amaciyla yari yapilandiriimis goériisme formu
kullanilmistir. Bu form yoluyla elde edilen veriler sirasi ile incelenmistir. Agik uglu formda
katilimcilara "Okul icindeki unsurlar arasinda oOgretmenleri en ¢ok tiikenmislik hissine
surikleyen nedir?" sorusu sorulmus ve katilimcilarin verdikleri cevaplar incelenerek igerik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen temalar ve kodlar Tablo 2'de sunuldugu
gibidir.

Tablo 2. Ogrenci basarisizligini tanimlarken gz éniinde bulunan kriterlere iliskin bulgular

Temalar Kodlar

Calisma kosullari
s yuki Mifredat

Is doyumu

Okul ici iletisim ve is birligi
iletisim ve destek  Ogrenci ile iletisim
Velilerle iletisim
Yonetimin yetersiz destegi

Yénetim ve destek . o
Blrokratik islemler

P W N WU N D

Tablo 2 incelendiginde; 6gretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden olan okul igi unsurlarin
neler olduguna iliskin katilimci géruslerinin, is yikd, iletisim ve destek ve yonetim ve destek
olmak lizere U¢ tema altinda toplandigi gorilmektedir. is yikii temasi altinda; calisma
kosullari, miifredat ve is doyumu isimli ti¢ kod bulundugu gériilmektedir. is yiikii konusunda
gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K13) "Ogretmenlerin mesleklerine duyduklari tutkuyu kaybetmelerine neden olan
faktorler, tiikenmislik hissini artiriyor.”

(K12) "Okuldaki siirekli degisimler ve belirsizlikler gretmenlerde tiikenmislik hissi
yaratiyor."

(K3) "Yogun miifredat ve ders yiikii, 6gretmenleri siirekli olarak asiri ¢calismaya
zorlayarak tiikenmislik hissini artiriyor."

(K10) "Okuldaki fiziksel kosullarin yetersiz olmasi ve ¢alisma ortaminin uygun
olmamasi tiikenmislik hissini artiriyor."

iletisim ve destek temasi altinda; okul ici iletisim ve is birligi, dgrenci ile iletisim ve velilerle
iletisim isimli Gic kod bulundugu gériilmektedir. iletisim ve destek konusunda gériis ifade eden
katihmcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;

(K4) "Okuldaki iletisim eksikligi ve bilgi akisinin yetersiz olmasi dgretmenlerin
motivasyonunu diistiriiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

(k8) "Ogretmenler arasindaki is birliginin ve destek sisteminin yetersiz olmasi
tiikenmislik hissini artiriyor."
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(K5) "Ogrenci-6§retmen iliskilerinin zayif olmasi ve 6grencilerle kurulan badin
eksikligi dgretmenleri tiikenmis hissettiriyor."

(K14) "Ogrenci velileriyle yasanan iletisim sorunlari ve olumsuz etkilesimler
tiikenmislik hissini artiriyor."

Yonetim ve destek temasi altinda; yonetimin yetersiz destegi ve biirokratik islemler isimli iki
kod bulundugu goérilmektedir. Yonetim ve destek konusunda goris ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K7) "Okul yénetiminin 6gretmenlerin ihtiyaglarini yeterince anlamamasi ve destek
olmamasi tiikenmislik hissini artiriyor."

(k2) "Ogrenci disipliniyle ilgili siirekli olarak karsilasilan sorunlar ve yénetimden
yeterli destek alamamak tiikenmislik hissini artiriyor."

(K1) "Okul icindeki asiri biirokratik islemler ve belge talepleri 6gretmenleri en ¢ok
titkkenmislik hissine siiriikleyen unsurlardan biri."

Arastirmada, hangi okul ici faktorlerin 6gretmenlerin motivasyonunu en ¢ok azalttigi ve
tikenmislik hissini artirdigi konusunda 6gretmenlerinin gorislerini belirlemek amaciyla yar
yaptlandiriimis gérisme formu kullanilmistir. Acik uglu formda katiimcilara "Hangi okul igi
faktorler 6gretmenlerin motivasyonunu en ¢ok azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor?"
sorusu sorulmus ve katilimcilarin verdikleri cevaplar incelenerek igerik analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen temalar ve kodlar Tablo 3'de sunuldugu gibidir.

Tablo 3. Hangi okul ici faktorlerin 6gretmenlerin motivasyonunu en ¢ok azalttigi ve tikenmislik
hissini artirdigina iliskin bulgular

Temalar Kodlar
Yonetimsel sorunlar
Is yuki
Mesleki tutkuyu kaybetme
Kisisel gelisimin desteklenmemesi
Okulun fiziksel kosullari
Ogretmenler arasi yetersiz iletisim
Ogrencilerle iletisim sorunlari
Ogrencilerin disiplin sorunlari
Velilerle yasanan sorunlar
Belirsizlikler

Motivasyonu
azaltan unsurlar

lletisim ve iliskisel
sorunlar

P P ERPNWERNND O

Tablo 3 incelendiginde; hangi okul igi faktorlerin 6gretmenlerin motivasyonunu en ¢ok azalttigi
ve tikenmislik hissini artirdigina iliskin katilimci gérislerinin, motivasyonu azaltan unsurlar ve
iletisim ve iliskisel sorunlar olmak Uzere iki tema altinda toplandigi gorilmektedir.
Motivasyonu azaltan unsurlar temasi altinda; yénetimsel sorunlar, is yikl, mesleki tutkuyu
kaybetme, kisisel gelisimin desteklenmemesi ve okulun fiziksel kosullari isimli bes kod
bulundugu gorilmektedir. Motivasyonu azaltan unsurlar konusunda goris ifade eden
katilimcilardan bazilarinin goérislerine asagida yer verilmistir;

(K2) "Okul yénetiminin égretmenleri desteklememesi ve karar alma siireglerine
katilmamalari, motivasyonu azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

(K8) "Okuldaki asiri ders yiikii ve yogun miifredat, 6gretmenlerin motivasyonunu
disiiriiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."
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(K12) "Ogretmenlerin mesleklerine duyduklari tutkuyu kaybetmelerine neden olan
faktérler, motivasyonu azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

(K9) "Odretmenlerin profesyonel gelisimlerine yénelik yeterli destek ve imkanlarin
saglanmamasi motivasyonu azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

(K3) "Calisma ortaminin yetersiz olmasi ve okuldaki fiziksel kosullarin elverissiz
olmasi 6gretmenlerin motivasyonunu azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

iletisim ve iliskisel sorunlar temasi altinda; dgretmenler arasi yetersiz iletisim, dgrencilerle
iletisim sorunlari, 6grencilerin disiplin sorunlari, velilerle yasanan sorunlar ve belirsizlikler
isimli bes kod bulundugu gériilmektedir. iletisim ve iliskisel sorunlar konusunda goriis ifade
eden katihmcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmigtir;

(K10) "Okul igindeki olumsuz 6grenci-6gretmen iliskileri ve iletisim sorunlari,
6gretmenlerin motivasyonunu azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

(K14) "Odrenci velileriyle yasanan olumsuz etkilesimler ve iletisim sorunlari,
6gretmenlerin motivasyonunu azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

(K4) "Okul icindeki asiri biirokrasi ve gereksiz yonetimsel isler, 6gretmenlerin
motivasyonunu dlisliriiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

(K5) "Ogretmenler arasindaki iletisim eksikligi ve is birliginin yetersiz olmasi,
motivasyonu azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

(K6) "Okulda siirekli olarak degisen politikalar ve belirsizlikler, égretmenlerin
motivasyonunu azaltiyor ve tiikenmislik hissini artiriyor."

Arastirmada, Ogretmenlerin yasadigi tikenmigligi artiran okul igi unsurlar hakkindaki
ogretmenlerin gorislerini  belirlemek amaciyla vyari yapilandirilmis goérisme formu
kullanilmistir. Acik uclu formda katilimcilara " Ogretmenlerin yasadigi tiikenmisligi artiran okul
ici unsurlar hakkinda neler diuslindyorsunuz?" sorusu sorulmus ve katilimcilarin verdikleri
cevaplar incelenerek icerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen temalar ve kodlar
Tablo 4'te sunuldugu gibidir.

Tablo 4. Ogretmenlerin yasadigi tikenmisligi artiran okul ici unsurlar hakkindaki
O0gretmenlerin goruslerine iliskin bulgular

dis faktorler Kaynak eksikligi

Calisma ortaminin uygun olmamasi

Temalar Kodlar f
Degiskenlik ve belirsizlikler 4

Is ortami Isbirligi ve destek eksikligi 4
Odullendirilmeme 2

Performans baskisi 5

Is yaki 3

Calisma kosullari ve Biirokrasi )
2

1

Tablo 4 incelendiginde; 6gretmenlerin yasadigl tikenmisligi artiran okul i¢i unsurlara iligskin
katilimci gorislerinin, is ortami, ¢alisma kosullari ve dis faktorler olmak tizere iki tema altinda
toplandigi gorilmektedir. is ortami temasi altinda; degiskenlik ve belirsizlikler, is birligi ve
destek eksikligi ve &dillendiriimeme isimli ic kod bulundugu gériilmektedir. is ortami
konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin gérislerine asagida yer verilmistir;
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(K1) "Okul icindeki siirekli degisen politikalar ve belirsizlikler, égretmenlerin
yasadigi tiikenmisligi artiriyor.”

(K13) "Okul icindeki siirekli olarak degisen égrenci profili ve 6grenci ihtiyaglari,
ogretmenlerin tiikenmislik hissini artiriyor."

(K2) "Ogretmenler arasindaki iletisim eksikligi ve is birliginin yetersiz olmasi,
tiikenmislik hissini artiriyor."

(k4) "Odgrenci disipliniyle ilgili yasanan sorunlar ve yénetimden yeterli destek
alamama durumu, égretmenlerin tiikenmislik yasamasina neden oluyor."

(K6) "Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken maddi ve manevi olarak yeterince
odiillendirilmemeleri, tiikenmislik hissini artiriyor."

Calisma kosullari ve dis faktorler temasi altinda; performans baskisi, is ylikd, birokrasi, kaynak
eksikligi ve c¢alisma ortaminin uygun olmamasi isimli bes kod bulundugu goériilmektedir.
Calisma kosullari ve dis faktorler konusunda goris ifade eden katilimcilardan bazilarinin
goruslerine asagida yer verilmistir;

(K10) "Okul icindeki rekabetci ortam ve performans baskisi, 6gretmenlerin
tiikenmislik hissini artiriyor."

(K14) "Ogretmenlerin yeterli zaman ve kaynaklara sahip olmamasi, tiikenmislik
hissini artiriyor."

(K15) "Okul icindeki performans baskisi ve siirekli olarak yiiksek beklentilerin
olmasi, 6gretmenlerin tiikenmislik hissini artiriyor."

(K7) "Ogretmenlerin siirekli olarak mesai saatleri disinda da ¢calismak zorunda
kalmasi ve is-yasam dengesinin saglanamamasi, tiikenmislik hissini artiriyor."

(K8) "Okuldaki fiziksel kosullarin yetersiz olmasi ve ¢alisma ortaminin uygun
olmamasi, 6gretmenlerin tiikenmislik hissini artiriyor."

Arastirmada, okul yonetiminin hangi adimlari atarak 6gretmenlerin tiikenmislik yasamasini
onleyebilecegi veya azaltabilecegi konusunda 6gretmenlerinin gorislerini belirlemek amaciyla
yari yapilandiriimis gortisme formu kullanilmistir. Acik uglu formda katilimcilara "Sizce okul
yonetimi hangi adimlari atarak o6gretmenlerin tiikenmisglik yasamasini Onleyebilir veya
azaltabilir?" sorusu sorulmus ve katilimcilarin verdikleri cevaplar incelenerek igerik analizi
yaptimistir. Analiz sonucunda elde edilen temalar ve kodlar Tablo 5'te sunuldugu gibidir.

Tablo 5. Okul yonetiminin hangi adimlari atarak 6gretmenlerin tikenmislik yasamasini
onleyebilecegi veya azaltabilecegine iliskin bulgular
Temalar Kodlar

Profesyonel gelisim egitimi

iletisim becerisi egitimi

Calisma saatleri

is yiikii dengeleme

ihtiyaglarin karsilanmasi

Destek saglama Duygusal/psikolojik destek
Karar alma sireclerine katilim

Egitim destegi

Is yuikiini azaltma

P NWPRAWwWwWo|=
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Tablo 5 incelendiginde; okul yénetiminin hangi adimlari atarak 6gretmenlerin tiikenmislik
yasamasini Onleyebilecegi veya azaltabilecegine iliskin katilimci gérislerinin, egitim destegi, is
yukilni azaltma ve destek saglama olmak Uzere U¢ tema altinda toplandigi gérilmektedir.
Egitim destegi temasi altinda; Profesyonel gelisim egitimi ve iletisim becerisi egitimi isimli iki
kod bulundugu goriilmektedir. Egitim destegi konusunda goriis ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(k2) "Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerini desteklemek icin diizenli olarak
egitim ve seminerler diizenlenmeli."

(K6) "Ogretmenler arasinda is birli§i ve destek sistemi olusturulmasi icin okul
yOnetimi girisimde bulunmali.”

(K12) "Ogretmenlerin égrenci velileriyle daha etkili iletisim kurabilmeleri igin okul
ybnetimi rehberlik ve egitim hizmetleri sunmalidir.”

(K10)"Ogretmenlerin 6grencilerle etkili iletisim kurmalarina yardimer olmak igin
okul yénetimi iletisim becerileri egitimleri diizenlemelidir."

Is yikini azaltma temasi altinda; calisma saatleri ve is yiki dengeleme isimli iki kod
bulundugu goérilmektedir. is yiikiini azaltma konusunda gériis ifade eden katilimcilardan
bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K3) "Okul yénetimi, 6gretmenlerin is ylikiinli dengelemek icin gereken énlemleri
almali ve asiri ders yiikiini azaltmali."

(K4) "Ogretmenlerin mesai saatleri disinda da calismalarini gerektiren islerin
minimize edilmesi igin okul yénetimi gerekli nlemleri almall."

(K14) "Ogretmenlerin is-yasam dengesini saglamalarina yardimci olmak igin okul
ybnetimi esnek calisma saatleri gibi politikalari uygulamalidir.”

Destek saglama temasi altinda; ihtiyaclarin karsilanmasi, duygusal/psikolojik destek ve karar
alma sureclerine katilim isimli tg¢ kod bulundugu gorilmektedir. Destek saglama konusunda
gorus ifade eden katilimcilardan bazilarinin gorislerine asagida yer verilmistir;

(K1) "Okul yénetimi 6gretmenlerin ihtiyaglarini diizenli olarak degerlendirmeli ve
onlara destek olacak kaynaklari saglamali."

(k8) "Ogretmenlerin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak icin okul
ybénetimi danismanlik ve destek hizmetleri sunmall."

(K11) "Okul yénetimi, 6gretmenlerin mesleklerine duyduklari tutkuyu canl tutacak
etkinlikler ve motivasyon artirici programlar diizenlemelidir."

(K13) "Okul yénetimi, 6gretmenlerin karar alma siireclerine daha fazla katimini
tesvik etmeli ve onlarin sesini duymalidir."

Sonug ve Tartisma

Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden olan okul i¢i unsurlar konusunda
ogretmenlerinin gorislerini belirlemek amaciyla yapilan calismada asagida verilen sonuglara
ulasilmstir.

Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden olan okul i¢i unsurlarin belirlenmesine yonelik
yapilan calismada, katilimci gorisleri Gic ana tema altinda toplanmistir: is yikd, iletisim ve
destek, ve yonetim ve destek. Bu sonuclar, 6gretmenlerin ¢calisma kosullari, mifredat ve is
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doyumu gibi is yukl unsurlarinin tikenmisliklerini artirdigini gostermektedir. Ayrica, okul igi
iletisim ve is birligi, 6grenci ve veli ile iletisim eksikligi, ve yonetimin yetersiz destegi gibi
unsurlar da 6gretmenlerin tikenmislik yasamalarina neden olan faktorler arasindadir. Bu
bulgular, literatiirdeki benzer arastirmalarla da uyumludur. Ornegin, Ghanizadeh ve
Jahedizadeh (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada da, 6gretmenlerin tikenmislik
yasamasina neden olan faktorler arasinda is yiki ve yonetim desteginin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Bu calisma, is ylkii ve yonetim desteginin 6gretmenlerin motivasyonunu azalttigi
ve tikenmislik hissini artirdigi sonucuna varmistir. Benzer sekilde, EI Helou'nun (2016)
arastirmasi da, iletisim eksikliginin 6gretmenlerin tlikenmislik yasamasina katkida
bulundugunu gostermektedir. Ancak, yapilan galismanin bulgulariyla diger arastirmalar
arasinda bazi farkliliklar da gézlemlenebilir. Ornegin, Ghanizadeh ve Jahedizadeh'in (2015)
calismasinda belirtilen unsurlarin yani sira, El Helou'nun (2016) calismasi ile ortiisen iletisim
eksikligi unsuru bu ¢alismada daha ayrintili olarak incelenmistir. Ayrica, bu ¢calismada 6ne ¢ikan
mifredat ve is doyumu unsuru diger kaynaklarda belirtiimemistir, bu da okul i¢i faktorlerin
cesitliligine ve 6gretmenlerin farkli deneyimlerine isaret etmektedir. Sonug olarak, yapilan
¢alisma 6gretmenlerin tikenmislik yasamalarina neden olan okul i¢i unsurlari belirleme
konusunda 6nemli bir katki saglamistir. Bulgular, 6nceki arastirmalarla uyumlu olmakla
birlikte, bazi farkliliklar da gostermektedir. Bu farkliliklar, 6gretmenlerin deneyimlerinin ve
calisma kosullarinin cesitliligini yansitmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin tikenmislik
yasamalarini 6nlemek veya azaltmak icin alinacak onlemlerde, farkh okul ve Ogretmen
profillerini dikkate alan stratejiler gelistirilmesi gereklidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyonu azaltan unsurlar ve iletisim ve iliskisel
sorunlar olmak Uzere iki tema altinda toplandigi gérilmistir. Motivasyonu azaltan unsurlar
arasinda yonetimsel sorunlar, is yiki, mesleki tutkuyu kaybetme, kisisel gelisimin
desteklenmemesi ve okulun fiziksel kosullari 6ne cikmaktadir. iletisim ve iliskisel sorunlar ise
Ogretmenler arasi yetersiz iletisim, 6grencilerle iletisim sorunlari, 6grencilerin disiplin
sorunlari, velilerle yasanan sorunlar ve belirsizlikler seklinde siralanmistir. Bu bulgular,
literatiirdeki benzer calismalarla uyumludur. Ornegin, Richards ve arkadaslarinin (2018)
arastirmasi da, yonetimsel sorunlarin 6gretmenlerin motivasyonunu azalttigini ve tikenmislik
hissini artirdigini gostermektedir. Girgin'in (1995) calismasi ise 6gretmenler arasi iletisim
sorunlarinin, 6zellikle 6grencilerle ve velilerle iletisim eksikliginin, 6gretmenlerin is doyumunu
ve motivasyonunu olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir. Ancak, vyapilan ¢alismanin
bulgulariyla diger arastirmalar arasinda bazi farkliliklar da gézlemlenebilir. Ornegin, Girgin'in
(1995) calismasinda 6gretmenlerin is yukinin motivasyonlarini azaltici bir etkisi oldugu
belirtiimemistir. Bu farkhlik, farkhh 6gretmen profilleri veya calisma kosullarindan
kaynaklanabilir ve dikkate alinmalidir. Sonug¢ olarak, yapilan calisma 06gretmenlerin
motivasyonunu azaltan unsurlari ve iletisim sorunlarini belirleme konusunda énemli bir katki
saglamistir. Bulgular, 6nceki arastirmalarla genel olarak uyumlu olmakla birlikte, bazi
farklihklar da gostermektedir. Bu farkliliklar, 6gretmenlerin deneyimlerinin ve calisma
kosullarinin gesitliligini yansitabilir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin motivasyonunu artirmak ve
tikenmisliklerini azaltmak igin alinacak dnlemlerde, farkli 6gretmen profillerini ve galisma
kosullarini dikkate alan stratejiler gelistirilmesi 6nemlidir.

Ogretmenlerin yasadigi tikenmisligi artiran okul i¢i unsurlarin is ortami, ¢alisma kosullari ve
dis faktorler olmak tizere iki tema altinda toplandigi belirtilmistir. is ortamindaki degiskenlik
ve belirsizlikler, is birligi ve destek eksikligi ve 6dillendiriimeme gibi unsurlar, 6gretmenlerin
tikenmislik yasamasina katkida bulundugu ifade edilmistir. Benzer sekilde, calisma
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kosullarinin ve dis faktorlerin performans baskisi, is yliki, birokrasi, kaynak eksikligi ve uygun
olmayan calisma ortami gibi unsurlar da o6gretmenlerin tlikenmislik hissini artirdigi
belirtilmistir. Bu bulgular, literatiirdeki benzer arastirmalarla uyumludur. Ornegin, Sanford
(2017) ve Tsang (2018) tarafindan vyapilan c¢alismalar da, 6gretmenlerin tikenmislik
yasamasina katkida bulunan benzer okul i¢i unsurlari belirtmektedir. Bu c¢alismalar, is
ortamindaki belirsizliklerin, is birligi eksikliginin ve o&dullendirilmemenin 6gretmenlerin
motivasyonunu azalttigini ve tiikenmislik hissini artirdigini vurgulamaktadir. Ancak, yapilan
calismanin bulgulariyla diger arastirmalar arasinda bazi farkliliklar da gézlemlenebilir. Ornegin,
Tsang'in (2018) calismasi, 6gretmenlerin tikenmislik yasamasina neden olan dis faktorler
arasinda kaynak eksikligini belirtmezken, yapilan ¢alismada bu unsunun 6ne c¢iktigl
gorulmustir. Bu farklihk, farkh 6gretmen profilleri, okul tipleri veya calisma kosullarindan
kaynaklanabilir. Sonug olarak, yapilan ¢alisma 6gretmenlerin yasadigi tiikenmisligi artiran okul
ici unsurlari belirleme konusunda 6nemli bir adim atmistir. Bulgular, 6énceki arastirmalarla
genel olarak uyumlu olmakla birlikte, bazi farkhliklar da gostermektedir. Bu farkhliklar,
O0gretmenlerin deneyimlerinin ve ¢alisma kosullarinin ¢esitliligini  yansitabilir ve ilgili
paydaslarin bu farkliliklari dikkate alarak stratejiler gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

Ogretmenlerin tikenmislik yasamasini énlemek veya azaltmak icin okul ydnetiminin almasi
gereken adimlar, katihmcilarin gorislerine dayanarak egitim destegi, is yukiini azaltma ve
destek saglama olmak lizere (i¢ tema altinda toplanmistir. Egitim destegi, profesyonel gelisim
egitimi ve iletisim becerisi olarak belirtilmistir. is yiikiini azaltma ise calisma saatlerini
dizenleme ve is ylkini dengeleme olarak ifade edilmistir. Son olarak, destek saglama
kisminda ihtiyaclarin karsilanmasi, duygusal/psikolojik destek ve karar alma sireclerine katihm
one cikmistir. Bu bulgular, Tsang (2018) ve Valsania, Laguia ve Moriano'nun (2022)
calismalariyla uyumludur. Tsang'in calismasi, okul yonetiminin 6gretmenlerin ihtiyaclarina
yonelik destek saglamasinin 6nemini vurgulamistir. Benzer sekilde, Valsania ve arkadaslarinin
¢alismasi da, 6gretmenlerin profesyonel gelisimine ve duygusal desteklerine odaklanarak
tikenmislik hissini azaltmanin 6énemini belirtmistir. Ancak, yapilan ¢alismanin bulgulariyla
diger arastirmalar arasinda bazi farkhliklar da gdzlemlenebilir. Ornegin, Valsania, Laguia ve
Moriano'nun calismasinda 6ne ¢ikan destek saglama kisminda duygusal/psikolojik destek
onemli bir unsurken, Tsang'in calismasinda bu unsur daha az belirgin olarak ifade edilmistir.
Bu farkhlk, farkh kilttrel veya kurumsal baglamlardan kaynaklanabilir. Sonug olarak, yapilan
¢alisma okul yénetiminin 6gretmenlerin tiikenmislik yasamasini dnlemek veya azaltmak igin
almasi gereken adimlari belirlemis ve oOnemli bir katki saglamistir. Bulgular, ©nceki
arastirmalarla uyumlu olmakla birlikte, bazi farkhliklar da gostermektedir. Bu farkliliklarin
dikkate alinarak, okul yonetimleri 6gretmenlerin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacak
stratejiler gelistirebilirler.

Oneriler

e Okul y6netimi, 6gretmenlerin is ylkiinl azaltmak icin gereken 6nlemleri almalidir.
Bunun icin oncelikle mifredatin gézden gecirilerek gereksiz yiklerin belirlenmesi ve
o0gretmenlere daha uygun bir ders planlamasi yapilmalidir.

e Calisma saatleri konusunda esneklik saglanarak 6gretmenlerin is-yasam dengesini
korumalarina yardimci olunmalidir. Ayrica, 6gretmenlere gereksiz mesai saatleri
disinda da ¢alisma zorunlulugu getirilmemelidir.

e Okul yonetimi, 6gretmenler arasindaki iletisimi ve is birligini gliclendirmek icin dizenli
toplantilar, atolye calismalari veya takim olusturma etkinlikleri gibi faaliyetler
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dizenlemelidir. Bu sayede 6gretmenler birbirleriyle desteklenebilir ve is birligi icinde
hareket edebilirler.

e Ogrenci-6gretmen ve veli-6gretmen iliskilerini gelistirmek icin okul ydnetimi, iletisim
becerilerini artirmaya yonelik egitim ve rehberlik programlari diizenlemelidir.

e Okul yonetimi, 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla diizenli
olarak egitim ve seminerler diizenlemelidir. Bu egitimler, 6gretmenlerin pedagojik ve
mesleki becerilerini artirmaya yonelik olmahdir.

e letisim becerilerini giiclendirmek icin 6gretmenlere iletisim becerisi egitimleri
saglanmalidir. Bu sayede 6gretmenler, 6grencilerle ve velilerle daha etkili iletisim
kurabilir ve sorunlari daha iyi ¢ozebilirler.

e Okul yonetimi, o6gretmenlerin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak icin
danismanlik ve destek hizmetleri sunmalidir. Bu hizmetler, 6gretmenlerin stresle basa
¢ikma becerilerini artirmalarina ve motivasyonlarini yiksek tutmalarina yardimci
olabilir.

e Ogretmenlerin karar alma siireglerine daha fazla katilimini tesvik etmek icin okul
yonetimi, onlarin gorislerini Gnemsemeli ve karar alma siireglerine aktif olarak dabhil
etmelidir. Bu, 6gretmenlerin okul politikalari ve uygulamalari Gizerinde daha fazla etkili
olmalarini saglayabilir.
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