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Z kugagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilari ve beklentileri iizerine ¢ok
boyutlu bir inceleme

Zeynep Kontas?, Elif Asar?, Beyza Biisra Koksal®

DOI | 10.5281/zencdo. 10279762

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Z kusagl Ogrencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilarini ve
beklentilerini belirlemektir. Nitel bir calisma olarak desenlenmis olan bu arastirmada olgubilim
deseni kullanilmistir.  Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen vyari
yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Toplanan veriler icerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmada calisma grubunun belirlenmesinde maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullantlmistir.  Arastirmanin ¢alisma grubunu sosyal, kiltirel ve ekonomik bakimdan
birbirinden farkh (disuk-orta-yiksek) dizeyde olan U¢ ortadgretim kurumunda (lise)
o0grenimlerini surdiren 28 6grenci olusturmaktadir. Okullar milli egitim mudurligiinden
edinilen bilgiler dahilinde belirlenirken; 6grencilerin belirlenmesinde ise rehberlik
o0gretmenleri basta olmak Uzere okulda gorev yapan 6gretmenlerin gorisleri esas alinmistir.
Arastirma igin Z kusaginin 6zelliklerini baskin olarak gosteren 6grencilerin segimine 6zen
gosterilmistir. Arastirmada, Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilarinin sirasiyla
lider, otorite, iletisim ve etkilesim ve destek temalari altinda toplandigi; Z kusagi 6grencilerinin
okul yoneticilerine iliskin beklentilerinin ise sirasiyla iletisim ve etkilesim, egitim-6gretim,
teknoloji ve disiplin temalari altinda toplandig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: z kusagi, okul yoneticisi, 6grenci algilari, 6grenci beklentileri

Abstract

The purpose of this research is to determine the perceptions and expectations of Generation
Z students regarding school administrators. The phenomenological pattern was used in this
research, which was designed as a qualitative study. Research data was obtained with a semi-
structured interview form developed by the researchers. The collected data were subjected
to content analysis. Maximum diversity sampling was used to determine the study group in
the research. The study group of the research consists of 28 students who continue their
education in three secondary education institutions (high schools) at different levels (low-
middle-high) in terms of social, cultural and economic aspects. While schools are determined
based on the information obtained from the directorate of national education. For the
research, care was taken to select students who predominantly showed the characteristics of
Generation Z. In the study, the perceptions of Generation Z students about school
administrators were gathered under the themes of leader, authority, communication and
interaction and support, respectively; it has been determined that the expectations of
Generation Z students regarding school administrators are grouped under the themes of
communication and interaction, education-training, technology and discipline, respectively.
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Giris

Yirmi birinci ylzyilhin 6grencileri elektronik yogunluklu bir diinyaya géziinii acan, dijital gelisme
ve degismelere muhatap olan, gevresinde yasanan degisime kolayca uyum saglayabilen bir
kusakta yer almakta olup, bu kusagin adi ise “Z Kusagi”dir (Tas, Demirdégmez ve Kii¢likoglu,
2017). Gunumiz orgltlerinde X, Y ve Z kusaklarinin her birinde yer alan bireyler ayni anda
gorev alabilmektedirler (Arslan ve Staub, 2015). Clnk{ kusaklarin kesin gizgilerle birbirinden
ayirmak ve ayiklamak kolay degil. Ayni zamanda dogum tarihleri ve yaslari itibariyle kusaklarin
birbirinin igine girmis girift yapilar oldugu da soylenebilir.

Kusak, hemen hemen ayniyillarda diinyaya gelmis, ayni dénemin sartlarini, sorunlarini, olumlu
ve olumsuz yonlerini, temel 6zelliklerini deneyimlemis, benzer gérev ve sorumluluklar edinmis
bireylerin olusturdugu toplulugu ifade eder. Latincedeki “generire” kokiinden gelen kusak
s6zclgl, Fransizcada “generation” yani “soy, nesil” anlamlarinda da kullanilmaktadir (Oral,
2013).

Ayni zaman araliklarinda diinyaya gelen, siyasal, ekonomik ve sosyal acidan benzerlik gésteren
ya da belli bir toplumsal gruba ait olan kisiler kusak olarak adlandirilmaktadirlar (Adigizel,
Batur ve Eksili, 2014). Biyoloji terimi olarak kusak cocuklarin ve ebeveynlerinin diinyaya gelis
tarihleri arasindaki ortalama zaman aralgini ifade etmektedir (Gindiiz ve Pekcetas, 2018).
Sosyolojik bir terim olarak kusak, yakin zamanlarda diinyaya gelmis, benzer toplumsal, siyasal,
kiiltlirel, ekonomik olay ve olgularin etkisini hissetmis, sartlardan dolayi yakin sorumluluklar
Ustlenmis, ortak inanglara ve deger yargilarina sahip topluluklar seklinde agiklanmaktadir
(Suiral-Ozer, Eris ve Timurcanday-Ozmen, 2013).

Gunumizde kusaklar; Sessiz (Gelenekselciler), Bebek Patlamasi, X, Y ve Z Kusagl olarak
siniflandiriimaktadirlar. Farkh tarihlerde dinyaya gelen ve glnimizde de yasamlarini
surdiren bu bes kusagi asagidaki gibi siralamak olanakhdir (Acilioglu, 2015):

e Sessiz Kusak- Gelenekseller (dogum araligi: 1925-1945)),

e Bebek Patlamasi-Baby Boomers (dogum araligi: 1946-1964),
e X Kusagi- Generation X (dogum araligi: 1965-1980),

e Y kusagi- Generation Y (dogum araligi: 1980-2000),

e ZKusagl- Generation Z (dogum araligi: 2000 ve sonrasi)

X kusagindaki 6grenciler sabri az ve is merkezli (Cetin-Aydin ve Basol, 2014), glice itaat eden
kisilerdir ve giidiilenme dereceleri yiiksektir (Oz, 2015). Y kusaginda yer alan kisiler ise islerine
daha az bagli ve yetkeyi kolayca kabullenmeyen, 6zglrliklerine diskin (Cetin-Aydin ve Basol,
2014), takim ruhu gelismis (Uslu ve Kedikli, 2016) kisilerdir. Z kusaginda yer alan bireyler ise
ayrintilardan hoslanmayan, amac¢ merkezli eylemlere yogunlasan, calismalarini istekle ve
enerjilerini yonlendirerek yapan kisiler olarak tanimlanabilir (Cetin ve Karalar, 2016). Z
kusagina mensup olan bireyler dijitallesmeyi hayatin dogal bir parcasi olarak kabul eder,
sabretmekte zorlanir, ayni zaman sirecinde birden fazla konuya yogunlasir, motor becerisi
uyumu yiksek olan kisilerdir. Bunlar faaliyetlerine ve calismalarina farklilik katan, sonuc odakl
olan ve kendine giiveni yiksek olan bireylerdir (Berkup, 2014). Z kusaginin iletisim becerileri
de cok gelismistir (Tuncer, 2016).

2000 yili sonrasi diinyaya gelen kisiler Z kusagi olarak isimlendirilmektedirler. Bu kusak, Irak ve
Afganistan Savaslarini, tsunami felaketini, Arap Baharini, Gezi olaylarini deneyimlemis bir
kusaktir (Cayci ve Karagille, 2014). Bu kusak ayni zamanda Suriye’de meydana gelen i¢ savasa
ve bu savas sonrasi olusan bliylik insan gocline de sahit olmuslardir. 15 Temmuz darbe
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kalkismasi ise bu kusagin “darbe” s6ézclglyle tanismasina vesile olmustur. 2020 yilinda ortaya
¢ikan ve milyonlarca kisinin hayatini yitirmesine neden olan Pandemi de bu kusagin yasadigi
onemli sikintilardan biridir.

Z kusagl, dijital yasamla i¢ ice olan bir kusaktir. Bu 6zellik, bu kusagin teknolojiye hakim
olmasini, teknolojiyi hayatinin her alaninda kolaylikla kullanmasini ve acik iletisime sahip
olmalarini saglamistir (Acihoglu, 2015). Bu kusak motor becerilerindeki yliksek uyumdan dolayi
islerini hizli ve titizce yaparlar. Ozgirligiine diskiin olan bu kusak, bireysel yasamayi tercih
eder, adaleti, baris ve hosgoriiyi 6nemserler. Cevre sorunlarina ve toplumsal olaylara duyarh
olan bu kusak iktisadi faaliyetlere, teknolojik gelisme ve degisimlere uyum saglamada
beceriklidirler (Cevik ve Kirmizi, 2020). Alisveris kampanyalarini yakindan izleyen, teknolojik
firsatlari degerlendiren, arastirmayi ve sorgulamayi seven, marka takintisi olmayan ancak
kaliteyi 6nemseyen bir kusaktir Z kusagi (Tas, Demirdégmez ve Kiiglikoglu, 2017). Hayallerinin
calismayla gerceklesebilecegine inanan bu kusak, iyi bir is edinmek ve geleceklerini garanti
altina almak isterler (Ozkan ve Solmaz, 2015).

Teknolojiye olan yatkinliklari ve teknoloji ile i¢c ice olma durumlari, bu kusagin “internet
Kusagl”, “Next Generation” veya “iGen” olarak adlandirilmalarina da neden olmustur. Stirekli
cevrimici olan bu kusak, bireysellesmenin ve yalnizlik yasamanin Ust dizeyde oldugu bir
kusaktir (Cetin-Aydin ve Basol, 2014). Z kusagi, teknolojinin her tirllsiini cebine sigdirmayi
basarmis bir kusak olarak dijital yasamla i¢ ice hayatini sirdiirmektedir (Demirkaya, Akdemir,
Karaman ve Atan, 2015). Surekli online olan bu kusagin yasam tarzlari teknolojik aletlerine ve
internet hizlarina gore sekillenmektedir. Bundan dolayi teknoloji kusagi olan bu kusagin genel
anlamda hayati hizli yasadiklari da sdylenebilir.

“Internet kusagl” olarak da isimlendirilen bu kusak, kendisinden dnceki kusaklardan farkli
olarak, gesitli aglarin tyeleri olabilmektedirler. Bu kusak, teknoloji sayesinde uzaktan erisim ve
iletisim saglayabildiklerinden, ylizylze iletisimi ve bir arada olmayl pek dnemsemezler. Bu
durum, bu kusagin yalniz yasamayir ve bireysel takilmayl tercih etmelerine neden
olabilmektedir. Z kusagi ¢cok yonli bir kusak olarak, ayni anda birden fazla konu, olay ve olguyla
ilgilenebilen bir kusaktir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

Kiglk dijital araclar, bilgisayarlar, mizik calarlar, i-Pod'lari, mobil telefonlar, tabletler, video
oynaticilar, oyun araglari bu kusagin olmazsa olmazlarindandir (Oral, 2013). Bu kusagi, diinya
hazlarini 6nemseyen, teknolojiyi icsellestiren, is yasaminda titiz ve hizli olan kisiler olarak
tanimlamak dogru olabilir (Erden-Ayhiin, 2013). Z kusagl, gelecegi henliz tam belli olmayan bir
kusak olarak da degerlendirilebilir. Bu kusagin ge¢misinin hali hazirda 22 yil olmasi, gelecekte
nasil bir kusaga evrilecekleri konusunda yeterli ipucu saglamamaktadir.

Z kusagi yuz yuze olmaktan ¢ok “gevrimici” olmayi yeglerler. Gergek toplumsal dayanisma
yerine sosyal medya lizerinde bulusmalari ve dayanismalari tercih ederler. Bu kusak gercek
arkadashklardan cok sanal arkadashklari tercih ederken, 6zgir, inatgi, cikarcidirlar (Erden-
Ayhiin, 2013). Z kusagi saglik alaninda meydana gelen gelismelerden dolayi saglkli yasam
acisindan da diger kusaklardan énde olan bir kusaktir (Cetin-Aydin ve Basol, 2014). Ulkemizde
2000 yilindan sonra diinyaya gelen kusaga ayrica “Kristal Nesil” adi verilmistir (Adiglizel, Batur
ve Eksili, 2014).

Onceki kusaklara gore yasam standartlarinin yiiksek olusu, teknolojiyi cok iyi kullanmalari,
erken yastan itibaren, planh bir egitime tabi olmalari, gorsel algilarinin yiiksek olmasi, ayni
anda birden fazla isi yapabiliyor olmalari, birden fazla ise motive olabilmeleri, karmasik
bilgilere odaklanma ve bu bilgileri analiz etme yeteneklerinin varligi, internetten aninda
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yararlanabilmeleri, kolayca iletisim kurabilmeleri, el, g6z ve kulak becerilerinin yliksek olmasi,
kiiresel distnebilmeleri, girisimci olmalari, 6z glvenlerinin yliksek olmasi, sonu¢ odakli
olmalari ve glcliklere pratik ¢coziimler Giretebilmeleri Z kusaginin gigli yonleridir (Bayraktar,
2020).

Asiri bireysel olmalari ve yalnizhgl tercih etmeleri, duygusal ve kirilgan olmalari, dikkat
surelerinin oldukga kisa olmasi, memnuniyetsiz oluglari, kolay sikilip ¢abuk vazgeg¢meleri,
aceleci oluslari, sahip olduklarinin degerini bilmemeleri, aileye ve sosyal normlara
baghliklarinin distk olmasi, iyi bir ekip Gyesi olamamalari, koti bir dinleyici olmalari ve sozel,
yuz-yuze iletisim becerilerinin diisiik olmasi Z kusaginin zayif yonleridir (Halisdemir, 2015).

Farkl kusaklarin sadece dogduklari zaman araligi degil; hayati algilamalari, deger yargilari ve
tutumlari ile iletisim sekilleri de farklilk gosterir. Kugaklararasi uyum sorunun yasanmamasi
icin bireylerin birbirlerini yakindan tanimalari ve anlamalari 6nemlidir. Bu nedenle sorunlara
neden olan algilar belirlenmeli ve yapici ¢oziimler Uretilmelidir. Burada 6nemli olan, farkli
kusaklarin birbirlerinin glicli yanlarini desteklemelerini saglayarak giclerini artirmalarina
olanak tanimak olmalidir (Angeline, 2011). Butin kusaklarin birbirlerini dinlemeleri ve
anlamaya calismalari saglikli kararlar alabilmeleri agisindan gereklidir (Tas, Demird6gmez ve
Klglikoglu, 2017). Kusaklarin birbirlerini tanimalari ve anlamalari, kusaklararasi catismalari
onlemek icin atilabilecek ilk adim olarak degerlendirilebilir.

Farkh degerlerle donanmis, teknolojiyi benimsemis, dijital yasamla butinlesmis Z kusagi
ogrencilerinin, okul yoneticilerini nasil algiladiklari ve onlardan neler beklediklerini bilmek,
okul yoneticilerinin sonug alici yénetimsel tutum ve davranislarda bulunmalari bakimindan
yadsinamaz bir éneme sahiptir. Ayni egitim ortaminda bulunan, fakat farkh kusaklara ait
ogrencilerin ve yoneticilerin farkli degerlere sahip olacaklari agiktir. Bu durumda, okul
yoneticilerine ait roller ile 6grencilerin onlara bigtikleri rollerin ¢atismasi her zaman olanakh
olabilir. internet ve bilgisayar teknoloji vasitasiyla diinyadaki degisimlerden ve gelismelerden
haberli olabilen Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilarini ve beklentilerini
belirlemek, karsilikli etkili iletisim kurulabilmesi ve olumlu yoénde yonlendirmelerin
yapilabilmesi bakimindan énemlidir.

Z kusagi, egitimde geleneksel yontemleri begenmeyen, yaraticilik yonelimli calisan, aktif
olmay! seven, etkinlik odakli 6gretimden yana olan, edilgen olmaktan hosnut olmayan bir
kusak olarak ezbere karsi, oyuna taraf olan bir kusaktir (Oral, 2013). Z kusag egitim
olanaklarindan Ust diizeyde yararlanma imkanina sahip oldugundan ¢ok diplomali olma 6zelligi
de tasir. Bu kusak sonuc odakl bir kusak olarak ihtisasi ve bulus yapmayi severler. Yetkeyi ¢cok
6nemsemeyen bu kusagin duygusal bir kusak olacagl da séylenebilir. Bu nedenle okullarin
basariya ulasabilmeleri icin bu kusagin duygularina hitap etmesi 6nemlidir (Erden-Ayhin,
2013).

Bu kusagin iyi bir egitim alabilmesi icin okullarin teknolojiyi aktif kullanmalari, elektronik
ortamlar yaratmalari gerekir. Sanal kutliphaneler, sanal laboratuvarlar, veri tabanlari,
animasyon gosterileri, video cekimleri, interaktif 6gretim yontemleri, cevrimici programlar bu
kusagin istedigi 6gretim materyalleri, yontem ve teknikleridir (Beyers, 2009). Bu kusak,
internet baglantisinin kesilmesini hayat damarlarindan birinin kesilmesi kadar 6nemseyen bir
kusaktir (Oral, 2013). Basili kitaplar yerine elektronik kitaplari tercih eden bu kusak, okul ile
ilgili batdn is ve islemlerini internet tzerinden hallederler. Bu kusak 6gretmenden cok kendi
kendine sanal ortamda 6grenmeyi basaran ve seven bir kusaktir. Bundan dolayr sanal
olanaklarin bu kusaga mensup c¢ocuklarin hizmetine sunulmasi gerekir. Bu kusak internet
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akimlarini, internet aglarini, sosyal medya araglarini aktif derecede kullanabildiklerinden ve bu
olanaklari kullanmayi sevdiklerinden egitim-6gretim faaliyetlerinin de bu minval (zerinde
verilmesi gerekir. Geleneksel okullar, geleneksel midirler ve 6gretmenler Z kusaginin okuldan
soguma nedenidir. Bu kusak 6gretmen ve yoéneticilerini de kendileri gibi teknolojiye yatkin
olmalarini beklemektedir.

Yirmi birinci ylzyilda her alanda meydana gelen degisim ve dontisim, okul yoneticilerine iliskin
algi ve beklentilerde de degisiklikler olmasini kacinilmaz hale getirmistir. Gegtigimiz yizyilda,
etkili okul yoneticilerinin ¢gogunlukla sistemi korumak, ¢alisanlarin sorunlarina yogunlasmak,
okuldaki harcamalarla ilgilenmek, glvenlik saglamak gibi hususlarla ilgilenmeleri yeterli
gorulirken; ginimuizde yoneticilerin egitim-6gretime iliskin daha kritik goérevlerinin oldugu
belirtiimektedir (Halisdemir, 2015). Glinimuzde okul yoneticilerinden, 6grenmeye liderlik
yapmalari, egitim-6gretime odaklanmalari, gelismeleri destekleyici ortamlar yaratmalari,
verilere dayali kararlar almalari, kaynaklari etkili ve verimli kullanmalari beklenmektedir (King,
2002).

Iyi yoneticilerin, okul icin acik hedefler belirlemeleri, yeni bir ufuk gizmeleri, okulun ¢ok yénlii
gelisimini merkeze almalari beklenir. Okul yoneticilerinin, egitim-6gretim faaliyetlerinin
etkililigini artirici etkinliklere rehberlik etmeleri, 6grenenleri isbirligi icinde ©6grenmeye
gidilemeleri, iyi bir 6grenme ortami olusturmalari, given saglamalari, 6grenenlere 6nem
verip destek olmalari ve sonug alici bir acik iletisim yetenegine sahip olmalari gerekir (Stronge,
Richard ve Canato, 2008).

Guleg-Bekman ve Gilindiiz (2022) tarafindan yapilan ve Z kusaginin is hayatindan yoneticilerin
ise Z kusagindan beklentilerinin ele alindigi ¢calismada, yeni Z kusagi ile var olan yoneticilerin
uyum saglamaya gereksinimleri oldugu tespit edilmistir. icme, Yildirm ve Biyik (2022)
tarafindan yapilan ve Z kusagi 6grencilerinin uzaktan egitim algilarini belirlemeyi amaclayan
¢alismada, teknolojiyle yakin iliski icinde olan z kusagi 6grencilerinin uzaktan egitimi yeterince
verimli bulmadiklari ve uzaktan egitime iliskin olumsuz yargilar tasidiklari sonucuna
ulasiimistir. Tung-Sahin, Turan ve Karadeniz (2021) tarafindan yapilan ve X, Y ve Z kusaginin
egitim, 6gretmen ve 6grenciye iliskin algilarini saptamayi amaclayan arastirmada; Z kusaginin
egitimi toplum iliskileri baglaminda tanimlandiklari, 6gretmenin sabirli olmasi gerektigini
belirttikleri, 6grencilerin ise saygili olmalarini istedikleri tespit edilmistir. Bayraktar (2020)
tarafindan yapilan ve Z kusagina iliskin ortaokul 6gretmenlerinin goéruslerini ve beklentilerini
konu alan arastirmada, 6gretmenlerin Z kusagi 6grencileri ile iletisimlerinin glicli oldugu ve bu
kusagl anladiklari sonucuna ulasiimistir. Halisdemir (2015) tarafindan yapilan ve okul
mudurlerinin Z kusagina iliskin tutumlari ortaya koymayl amaclayan calismada, Z kusagi
ogrencilerinin okul mudurlerini ciddi sekilde zorladigi ve Z kusaginin iyi bir mentoérlige ihtiyag
duydugu sonucuna ulasiimigtir.

Z kusagi 6grencilerinin 6zelliklerinin okul yoneticileri tarafindan bilinmesi, okul yoneticilerinin
mutlu ve basarili bir okul ortami olusturmalari bakimindan énem tasir. Ayni sekilde Z kusagi
ogrencilerinin de okul yoneticilerine iliskin algilarini ve beklentilerini bilmek; ydnetimin
uygulamalarini, tutum ve eylemlerini anlamayi kolaylastirir. Bu durum karsilikli anlayis
olusturulmasi ve gatismalarin ¢6ziilmesi agisindan énemlidir.

Z kusagi 6grencileri ayrintilari asip hedeflerine odaklanan ve bu hedeflere goére eylemlerini
yonlendirebilen kisilerdir (Cetin ve Karalar, 2016). Dijital yasami i¢sellestirmis olan Z kusagi,
fazla sabretmeyi sevmeyen, birden fazla konuya yogunlasabilen, calismalarina farklilik
katabilen, sonu¢ almaktan hoslanan ve kendilerine glivenen kisilerdir (Berkup, 2014). Z

1998



Ulusal Egitim Dergisi, Cilt:3, Sayi:11, Yil: 2023 ISSN: 2791-7037

kusaginin bireyler arasi iletisim yetenegi de cok gelismistir (Tuncer, 2016). Kusaklar arasi
uyumsuzlugun engellenebilmesi i¢in bireylerin birbirlerine iliskin algilarin ve beklentilerin
farkinda olmalari 6nemlidir. Gerek 6grencilerin okul yoéneticilerini tanimalari ve gerekse okul
yoneticilerinin Ogrencilerini tanimalari, olumlu ve basarih bir okul ortami ve iklimi
olusturulmasi agisindan énem tasir.

Diger kusaklara gor farkli degerleri benimsemis olan Z kusagi 6grencilerinin, okul yoneticilerini
nasil algiladiklari ve onlardan neler bekledikleri konularinda bilgi edinmek, 6zellikle okul
yoneticilerinin etkili ve sonug alici bir yonetim anlayisi sergilemeleri bakimindan 6nem
tasimaktadir. Ayni egitim ortaminda bulunan, fakat farkli kusaklara ait ©6grencilerin ve
yoneticilerin farkli degerlere sahip olmalari dogal karsilanmalidir. Hatta okul yoneticilerinin
kendilerine bigtikleri roller ile 6grencilerin onlara bigtikleri rollerin ¢atismasi da normal
karsilanmalidir.  Bilgisayar teknoloji sayesinde dinyada vyasanan degisimlerden ve
gelismelerden haberdar olabilen Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilarini ve
beklentilerini belirlemek, karsilikli etkili iletisim kurulabilmesi, sorunlarin ¢6ziime
kavusturulabilmesi ve catismalarin olumlu yonde kanalize edilebilmesi bakimindan 6nemlidir.
Bu durum, etkili bir okul iklimi ve kultlrd olusturulabilmesi, etkili bir 6gretimsel liderlik
sergilenebilmesi, orgltsel amaclar ile bireysel gereksinimlerin dengelenebilmesi agisindan
gereklidir. Bu gerekliligin calismaya ayri bir 6nem kattigi sdylenebilir.

Okul yonetiminin, okulu c¢ok yonli olarak etkileyen 6nemli bir unsur olmasi, okul
yoneticilerinin 6grenciler icin ne ifade ettiklerinin anlasilmasini 6nemli kilmaktadir. Bu 6nem,
arastirmanin da 6nem kazanmasini saglamaktadir. Ayrica, okul yoneticilerine iliskin alginin ve
beklentinin, 6nemli bir egitim paydasi olan 6grenciler tarafindan ortaya konmasinin, bitin
egitimcilere ve egitime iliskin karar vericilere yadsinamaz bilgiler ve bakis agisi
kazandirabilecegi distincesi de bu ¢alismanin yapilmasina zemin hazirlamistir. Ayni zamanda
alanyazinda Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilarini ve beklentilerini ortaya
koyan nitel ¢alisma sayisinin sinirli olmasi da bu ¢alismaya 6zglinliik ve 6nem katmaktadir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglarin okul yoneticileri ile Z kusagl 6grencileri arasinda
yasanan kusak c¢atismalarinin azalmasina katki sunacagi diisiinlilmektedir. Bu arastirma ayni
zamanda okul yoneticilerinde yetistirmekte olduklari kusaga iliskin, Z kusagi 6grencilerinde ise
okul yoneticilerine iliskin farkindalik yaratmayi da amacglamaktadir. Bu amag/hedef i1si8inda
okul yoneticilerinin ve Z kusagl 6grencilerinin birbirlerini bilimsel veriler ile ve kanita dayali
tanima yoluna gitmeleri, beklentilerini ortaya koymalari, egitime iliskin paradigmalarini
gozden gecirmeleri, kendilerine yonelik performans degerlendirmesi yapmalari, kusaklar
arasindaki duygusal baglihgi yakalamalari ve bunlarin sonucunda verilen egitimin kalitesini ve
verimliligini artirmalari amacglamaktadir. Okul yoneticileri ile Z kusagl 06grencilerinin
birbirlerine yonelik algi ve beklentilerine iliskin olarak elde edilen verilerin gelecekte yapilacak
olan arastirmalara ve dolayisiyla alanyazina da katki sunmasi umulmaktadir.

Bu arasgtirmanin amaci; Z kusagi 6grencilerinin okul ydneticilerine iliskin algilarini ve
beklentilerini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Z kugsagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilari nelerdir?

2. Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerinden beklentileri nelerdir?
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Yéntem
Arastirmanin Modeli

Z kusag 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilarinin ve beklentilerinin belirlenmesinin
amaclandigl bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni
tercih edilmistir. Bir olgu hakkinda insan tecribelerini belirlemek maksadiyla yapilan bir
arastirma stratejisi olan olgubilim (Creswell ve Poth, 2018), giinliik hayatta karsilasilan olaylari,
deneyimleri, kavramlari, algilari ve yonelimleri merkeze alarak, kisilerin tanisik olduklari ancak
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmadiklari olgulari daha iyi anlamalarina olanak tanir (Yildirim
ve Simsek, 2018).

Calisma Grubu

Bu ¢alismada, maksimum gesitlilik 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir. Amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rneklemesinde farkh durumlar arasinda ortak
olgulara ulasiimasi hedeflenir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Arastirmanin calisma grubunu;
sosyal, kiiltlirel ve ekonomik bakimdan birbirinden farkli (distk-orta-yiksek) diizeyde olan (i¢
ortadgretim kurumunda 6grenim goren 28 6grenci olusturmaktadir. Okullar ilce milli egitim
mudurliginden edinilen bilgiler dahilinde belirlenirken; 6grencilerin belirlenmesinde ise
rehberlik 6gretmenleri basta olmak Gzere okulun 6gretmenlerinin gorisleri esas alinmistir.
Buradan hareketle Z kusagi 6grencisi 6zelliklerini baskin olarak gosteren 6grencilerin secimine
ozen gosterilmistir. Calisma grubuna iliskin kisisel veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ait kisisel bilgiler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 13 46,43
Erkek 15 53,57
15 5 17,86
Yas 16 8 28,57
17 6 21,43
18 9 32,14
Lise 1 (9’uncu sinif) 5 17,86
Sinif Diizeyi Lise 2 (10’uncu sinif) 8 28,57
Lise 3 (11’inci sinif) 7 25,00
Lise 4 (12’inci sinif) 8 28,57
Dusuk 9 32,14
Okullar Orta 10 35,71
Yiksek 9 32,14

Tablo 1’e gore; katilimcilarin %46,33’Gnldn kadin, %53,57’sinin ise erkek oldugu;
%17,86’sinin 15 yasinda olan katilimcilarin %28,57’sinin 16 yasinda, %21,43’Uniin 17 yasinda,
%32,14’Unln ise 18 yasinda oldugu; katilmcilarin %16,86’sinin lise birinci sinifta, %28,57’sinin
lise ikinci sinifta, %25,00’inin lise Gglncl sinifta ve %28,57’sinin ise lise dordiincli sinifta
olduklari; dustk, orta ve Ust diizey okullardan yakin oranlarda 6grenci secildigi gérilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler vyari yapilandiriimis goérisme formuyla elde edilmistir. Bu form
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Yari yapilandirilmig gériisme formu, belirli sayida
sorudan meydana gelmekte olup, arastirmaya katilanlar bu sorulara verdikleri yanitlar
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vasitasiyla kendi kisisel goris ve disiincelerini ifade etmektedirler (Yildirim ve Simsek, 2018).
Yari yapilandiriimis gériisme formu gelistirme Oncesi literatlir taramasi yapilmis ve
arastirmanin amacina hizmet edecek olasi sorular belirlenmistir. Sorularin belirlenmesini
konuyla ilgili 2 uzman gorustnin alinmasi izlemistir. Ayrica olusturulmus olan gérisme formu,
dil ve anlasilirlik agisindan 3 Tiirkge Ogretmeninin kontroliinden gegirilmistir. Hazirlanmis olan
form arastirma kapsaminda olmayan 4 6grenci lizerinde denenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Yiz ylze gorismelerin yapildigi bu calismada 6grencilere okul yoneticilerini nasil
algiladiklarina, okul yoneticilerinden beklentilerinin neler olduguna ve okulda karsilastiklar
sorunlarin ¢ézimine iliskin sorular yoneltilmistir. Agik uglu sorular, katihmcilarin goris ve
goruslerini agiklamalarina imkan saglayan sorular olarak tanimlanir (Ekiz, 2016).

Bu galismada bilimsel etik ilkelere titizlikle uyulmus ve amagla yazarlar tarafindan Etik
Beyan Formu imzalanmistir. Calismada katilimcilarin gercek isimleri kullanilmamis, 6grenci
isimleri 01, 02,... 028 seklinde kodlanmistir. Arastirmada, katilimcilarin izin vermemeleri
nedeniyle goriintl kaydi alinamamis, sadece arastirmacilar tarafindan notlar alinabilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler, icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, elde edilmis
olan verilerin ayrintili bir ¢éziimleme islemine tabi tutulmasini ve betimsel analiz yoluyla
belirlenemeyen temalarin ve kategorilerin tespit edilmesini saglar (Weber, 2018). Bu analiz
yontemi, kodlamalar yapmak suretiyle bir metnin daha kiiglik icerik kategorileriyle
Ozetlenebildigi bir analiz teknigidir (Blyukoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2022). Arastirma verileri; kodlama, temalandirma, dizenlenme, tanimlama ve yorumlama
basamaklari odak alinarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular
tablolastiriimis, tabloda yer alan kategorilerin frekanslari belirlenmistir. Arastirmada, yer yer
katihmcilarin gérislerinden dogrudan alintilar da yapilmistir.
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Bulgular
1. Z Kusagi Ogrencilerinin Okul Yéneticilerine iliskin Algilarina iliskin Bulgular
Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticisi algilari

Tema Kod f Toplam
Yoneten 26
Koruyan ve gliven veren 24
Ornek insan 23
Sorun ¢6zen 22
Lider Adil 20 184
Karizmatik 19
Yonlendiren 18
Gahskan 17
Sik ve yakigikh 15
Asiri kuralci 25
Gugla 23
. Sert 22
Otorite Disiplinli 20 123
Uyarici 18
Robot 15
Hossohbet 21
Aciklama yapan 20
R Anlayigh 18
!Z:;{Z;{; !Empati kuran 16 105
Insancil 12
Algak gonalla 10
Cok konusan 8
Yol gosteren 22
Ogut veren 19
Destek Rehberlik yapan 17 87
Yardim eden 15
is birligi yapan 14

Tablo 2 incelendiginde, Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilarinin, lider,
otorite, iletisim ve etkilesim ve destek temalari altinda toplandiklari; okul yoneticilerine iliskin
Z kusagl 6grenci algilarinin en ¢ok lider temasi (f=184) altinda toplandigi; 6grenci algilarinin
sirasiyla otorite (f=123), iletisim ve etkilesim (f=105) ve destek (f=87) temalari altinda
birlestikleri gorilmektedir.

Z kusagl 6grencilerinin algilarina gore, okul yoneticilerinin liderlik temasi altinda yer alan
baslica 6zellikleri; yoneten, koruyan ve gliven veren, érnek insan, sorun ¢ézen, adil, karizmatik
olan, yonlendiren, ¢aliskan, sik ve yakisikli olarak siralanirken; otorite temasi altinda yer alan
dzellikler ise asiri kuralci, giclii, sert, disiplinli, uyarici ve robot olarak siralanmaktadir. iletisim
ve etkilesim temasi hossohbet, agiklama yapan, anlayish, empati kuran, insancil, algak gontllu
ve ¢ok konusan kodlarindan olusurken; destek temasi yol gosteren, 6gut veren, rehberlik
yapan, yardim eden ve is birligi yapan kodlarindan olugsmaktadir.
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Z kusagi ogrencilerinin okul yoneticilerine iliskin algilarina dair ifadelerinden bazi 6rnekler
asagida sunulmustur:

Tema: Lider

“Okul miidiiriimiiz okul ybnetmek icin dogmus gibi. Okuldaki herkesi ve her seyi
yénetmek istiyor. Yonetmeyi de biliyor dogrusu.” (02)

“Okul miidiirii okuldaki her seyi ve herkesi korumak istiyor. Okuldaki hi¢
kimseye zarar gelsin istemiyor miidiiriimiiz.” (012)

“Sanirim okul midiirliigi sorun ¢ézme yeri. Clinkii herkes sorunlarini miidiire
gotiriyor. Midirler bu sorunlari ¢ézmek igin sirekli toplantilar filan
yapiyorlar.” (021)

“Bizim mdidiir karizmatik bir adam. Miidiir beyin durusu, konusmasi, hareketleri
cok karizmatik.” (027)

Tema: Otorite

“Midiiriimiiziin asini kuralci bir insan. Midiiriin kuralciligi kétii bir ézellik
bence.” (09)

“Okul miidiiriiniin arkasinda milli egitim var ve bu yiizden okuldaki herkes
ondan ¢ekinir. Bu da miidiirii giiclii yapiyor aslinda” (016)

“Okul miidiiriimiiz ¢ok disiplinli bir adamdir. Diizen ve tertibi ¢cok énemser ve
asla okulda disiplinin bozulmasini istemez.” (019)

“Miidiiriimiiziin 6grencilerle sohbet ettigini gérmedim. Makine gibi adam.
Robot gibi hep ayni seyleri séyliiyor ve hep ayni seyleri yapiyor.” (025)

Tema: iletisim ve etkilesim

“Okul miidiirii bizimle sohbet etmeyi seven biri. Miidiiriimiiziin 6grencilerle ve

okula gelen diger insanlarla sohbet etmesi, sakalasmasi, espri yapmasi glizel
bence.” (06)

“Okul midiiriimiiz siirekli agiklamalar yapan bir kisidir. Belki de kanunlari daha
iyi bildigi icin ya da istten ¢ok emir geldigi igin siirekli hem bize hem de
dgretmenlere aciklamalar yapar.” (09)

“Empati kurmak ¢ok iyi bir seydir. Okul miidiiriimiiziin de kendini bizim yerimize
koyup diisiindiigiinii saniyorum.” (014)

“Bence okul miidiirleri az konusmali. Okul miidiiriimiiziin her konuda séyleyecek
bir seyler buluyor. Onu dinlerken kafam sisiyor ¢cogu zaman.” (021)

Tema: Destek

“Okul miidiirti okuldaki sorunlarin ¢ézen bir insan. Benim de arkadaslarimin da
bircok sorununu hemen ¢ézmiistii.” (07)

“Okul miidiiriimtziin iyi bir rehber oldugunu diisiiniiyorum. gercekten insanlara
yol géstererek dogru yapmalarini sagliyor.” (011)

“Okul miidiiriimiiz siirekli 6giit veriyor ve bu huyu beni ¢ok sikiyor. Biiyiiklerin
hepsi bize égiit vermekten ¢ok hoslaniyorlar. Aslinda biz 6giit dinlemekten
nefret ederiz.” (017)
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“Midtiriimiiziin is birligine agik biri oldugunu diisiiniiyorum. Hem 6gretmenlerle
hem de bizimle okulu gelistirmek i¢in is birligi yapti§ina sahidim.” (025)

2. Z Kusagi Ogrencilerinin Okul Yoneticilerinden Beklentilerine iliskin Bulgular
Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerinden beklentilerine veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerinden beklentileri

Tema Kod f Toplam
Ogrencilerle iyi bir iletisim kurmal 27
Kolay ulasilabilir olmali 25
Dinlemeyi bilmeli 23
Ogrencilerle sik bir araya gelmeli 21
iletim ve Anlayish olmali 20 181
etkilesim Empati kurmal 17
Sabirli olmali 15
Saygili olmah 13
Ornek olmali 11
Velilerle iletisimi iyi olmali 9
Kendini yenileyip gelistirmeli 23
Egitim araclarini temin etmeli 22
Iyi bir egitim ortami saglamali 20
Exitim- Okulun fiziksel yapisini glizellestirmeli 18
baretim Sosyal-sportif etkinliklere ¢cok yer vermeli 17 149
Basarili 6grencileri 6dillendirmeli 15
Ogretmenlerin derslerini kontrol etmeli 13
Velilerle sik gortismeli 11
Kendini yenileyip gelistirmeli 10
Okula her tiirli teknolojiyi saglamal 26
Sinirsiz internet olanagi sunmall 25
Teknoloji Elektronik egitim araglari temin etmeli 23 109
Sosyal medyayi aktif kullanmali 20
Teknoloji konusunda kendini yetistirmeli 15
Hosgorill olmali 27
Adil ve tutarli olmali 22
Disiplin Sorunlari konusarak halletmeli 20 94
Veliyi disiplin icin okula ¢cagirmamali 12
Disiplin kurulunu kaldirmali 10
Cezalandirma yanlisi olmamali 5

Tablo 3 incelendiginde, Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerinden beklentilerinin iletisim ve
etkilesim, egitim-6gretim, teknoloji ve disiplin temalari altinda toplandiklari; Z kusagi
ogrencilerinin okul yoneticilerinden beklentilerinin en ¢ok iletisim ve etkilesim temasi (f=181)
altinda toplandigi; 6grenci beklentilerinin sirasiyla egitim-6gretim (f=149), teknoloji (f=109) ve
disiplin (f=94) temalari altinda birlestikleri gorilmektedir.

Z kusag 6grencilerinin iletisim ve etkilesim temasi altindaki beklentileri; 6grencilerle iyi bir
iletisim kurma, kolay ulasilabilir olma, dinlemeyi bilme, 6grencilerle sik sik bir araya gelme,
anlayish olma, empati kurma, sabirli olma, saygili olma, érnek olma ve velilerle iyi iletisim
kurma olarak siralanirken; egitim-6gretim temas altinda yer alan beklentiler ise kendini
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yenileyip gelistirme, egitim arag-gereglerini temin etme, iyi bir egitim ortami saglama, okulun
fiziksel yapisini glzellestirme, okulda sosyal ve sportif etkinliklere ¢ok yer verme, basarih
ogrencileri 6dillendirme, 6gretmenlerin derslerine girip kontrol etme ve velilerle sik gérisme
olarak siralanmaktadir. Teknoloji temasi okula her tirli teknolojiyi saglama, sinirsiz internet
olanagi sunma, elektronik oyun ve egitim araglarini temin etme, sosyal medyayi aktif kullanma
ve teknoloji konusunda kendini yetistirme kodlarindan olusurken; disiplin temasi cezalandirma
yanhsi olmama, hosgorili olma, adil ve tutarh olma, sorunlari konusarak halletme, veliyi
disiplin icin okula cagirmama ve disiplin kurulunu kaldirma kodlarindan olusmaktadir.

Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerinden beklentilerine iliskin bazi 6rnek ifadeleri asagida
sunulmustur:

Tema: iletisim ve etkilesim

“Okul midiirt 6grencilerle iyi bir iletisim kurmalidir. Bu bizim igin ¢ok énemli.”
(07)

“Ogrenciler ihtiya¢ duyduklarinda okul miidiiriiniin odasina kolayca gidebilmeli,
kendisine kolayca ulasabilmeliler.” (013)

“Okul miidiirii 6grencilerle ¢ift yonlii iletisimde olmalidir. Bize akil vermesi iyi bir
sey degil. Okul midiirii bizi de dinleyip sorunlarimizi anlatmamiza firsat
tanimalidir.” (021)

“Okul miidiirii empati kurmali, kendini bizim yerimize koyup diisiinmelidir. O
zaman bizi daha iyi anlar.” (027)

Tema: Egitim-6gretim

“Okul mudiir stirekli okumali, arastirmali, yenilikleri takip etmelidir. Kendini
gelistiren miidiir 6§rencisini de gelistirir bence.” (02)

“lyi bir egitim igin okulun biitiin egitim arag-gerecleri hazir olmalidir. Okul
mddiiriiniin bir gérevi de okulu her agidan egitime hazir hale getirmektir bence.”
(07)

“Okulda sosyal ve sportif faaliyetlere daha fazla imkan verilmelidir. Okulun spor
aletleri ve sahalari olmalidir. Siirekli ders yapma cok sikic.” (018)

“Miidtirler égretmenleri siirekli kontrol etmelidirler. Kontrol edildigini bilen
égretmen daha dikkatli olur bence.” (028)

Tema: Teknoloji

“Okul miidiirleri okulu teknolojiyle donatmalidir bence. Her sinifta akilli
tahtalar, bilgisayarlar, tabletler olmalidir.” (01)

“Okulda sinirsiz internet olmalidir. Derslerde konulari arastirabilmemiz igin bu
sart.” (09)

“Okul yoneticileri teknolojiyi aktif kullanabilmelidirler. Bu ¢agda teknoloji
kullanmayan ve sosyal medyayi takip etmeyen miidiir mii olur.” (020)

“Sosyal medya kétii bir sey degil ashnda. Okul miidiiriiniin sosyal medya
hesaplari olmalidir bence.” (028)

Tema: Disiplin
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“Okul yéneticileri cezalandirma yanlisi olmamalidir. Ogrenciyle konusulmali,
sorunun kaynadina inilmelidir bence.” (011)

“Okul miidiirii hosgériilii olmali ve sorunlari adilce ¢6zmelidir. Ogrenciyi
disipline vererek cezalandirmak en kolay ancak en yanlis yoldur bence.” (021)

“Herhangi bir disiplin olayinda velinin okula ¢agirilmasi 6dgrenci icin bir
asagilanmadir. Bu yéntem sorunlarin eve tasinmasindan ve daha ¢ok
biiyiimesinden baska bir ise yaramaz.” (024)

Tartisma, Sonug ve Oneriler
Sonug ve Tartisma

Arastirmada, Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iligkin algilarinin sirasiyla lider, otorite,
iletisim ve etkilesim ve destek temalari altinda toplandigi; liderlik temasinin yoneten, koruyan
ve glven veren, 6rnek insan, sorun ¢ézen, adil, karizmatik olan, yonlendiren, galiskan, sik ve
yakisikli kodlarindan; otorite temasinin asiri kuralci, gigli, sert, disiplinli, uyarici ve robot
kodlarindan; iletisim ve etkilesim temasinin hossohbet, aciklama yapan, anlayisli, empati
kuran, insancil, alcak gonilli ve cok konusan kodlarindan; destek temasinin ise yol gosteren,
ogit veren, rehberlik yapan, yardim eden ve isbirligi yapan kodlarindan olustugu
belirlenmistir.

Arastirma bulgulari; Z kusagi 6grencilerinin, okul yoneticilerini okulda 6nemli konuma sahip
olan bir kisi olarak algiladiklarini géstermektedir. Bir katihmcinin (02) “Okul miidiirimiiz
ybnetmek igcin dogmus. Okulu, herkesi ve her seyi yénetmek istiyor. Bu isi de iyi yapiyor
aslinda.” sézleri bu anlamda dikkat c¢ekicidir. Arastirma bulgulari; Z kusagi 6grencilerinin okul
yoneticilerini, etkili birer lider olarak algiladiklari, deger veren ve anlayan, 6grenci-yénetici
iliskilerini uygun olarak ayarlayabilen yoneticiyi 6rnek aldiklari anlasilmaktadir. Z kusagi
ogrencileri okul yoneticilerinin yetkelerini gliclendirmek igin otoriter bir tutum takinmamalari
gerektigi algisi tasirken, karizmatik, sik ve otoritesi gli¢cli olan okul yoéneticilerinden
etkilendikleri de aciktir. Bir katihmcinin (016) “Okul miidiirii her agidan ¢ok giiclii bir kisi.
Arkasinda milli egitim var ve bu yiizden okuldaki herkes ondan gekinir.” s6zleri konuya agikhk
getirecek niteliktedir. Halisdemir (2015) tarafindan vyapilan calismada da arastirma
bulgularimiz destekler nitelikte, Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerini, lider, destekleyen,
yardimci olan, yol gosteren, gilcli ve sorun c¢ozen kisiler olarak algiladiklari sonucuna
ulasiimistir. Tung-Sahin, Turan ve Karadeniz (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise Z kusagi
ogrencilerinin yoneticileri glivenilir, sabirli ve sevecen olarak algiladiklari tespit edilmistir.

Okullar tim 06grencilerinin benzerliklerine odaklanmayi tercih etseler de, bunun
gerceklesmesinin  6nlindeki en blyldk engel kisiler arasi farkhliklardir. Her kusagin
beklentilerinin ve algilarinin farkh oldugu gergegi unutulmamalidir (Angeline, 2011). Bu
durumda birbirini anlayamamam, iletisim kuramama, yanls algilara sahip olma her zaman
olacaktir (Altimier, 2006). Burada 6nemli olan, Z kusag o6grencilerinin okul ydneticileri
hakkinda genelde olumlu algilara sahip olduklari gercegidir. Onen ve Eryilmaz-Balli (2020)
tatarindan yapilan ve arastirma bulgularimizi destekleyen ¢alisma da Z kusagi 6grencilerinin
¢ogunlukla okul yoneticileri hakkinda olumlu algilara sahip olduklari sonucuna ulasiimistir.
Elbette ki okul yoneticilerin bazi 6grenciler tarafindan bir otorite ve gli¢ kaynagi, disiplin
saglayici ve kural uygulayicisi olarak algilanmasi da dogaldir. Bir katiimcinin (09)
“Miidtiriimiiziin asir1 kuralci biri oldugunu diisiiniiyorum. Kurallari asla esnetmez. Bence bu
kétii bir 6zellik.” sdzleri ile diger bir katiimcinin (019) “Okul miidiiriimiiz ¢cok disiplinli bir
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adamdir. Diizen ve tertibi ¢ok 6nemser ve asla okulda disiplinin bozulmasini istemez. Okulu
askeri kisla saniyor bazen.” sozleri konuyu Ozetler niteliktedir. Yalcin ve Erginer (2014)
yaptiklari ¢alismada ogrencilerin okul yoneticilerine iliskin asiri kuralci algisi tasidiklar
sonucuna ulasiimistir.

Arastirma sonuglari, Z kusagl 6grencilerinin okul yoneticilerini yoneten, koruyan ve giiven
veren, ornek insan, sorun ¢ozen, adil olan, karizmatik olan, yonlendiren, galiskan, sik ve
yakisikl olan, hogsohbet, agiklama yapan, anlayish olan, empati kuran, insancil, algak gonlli,
yol gosteren, 6glt veren, rehberlik yapan, yardim eden ve is birligi yapan kisiler olarak
algilamalari, okul ydneticileri agisindan 6nemli bir sans olarak degerlendirilebilir. Ayni
ogrencilerin okul yoneticilerini asiri kuralci, gigll, sert, disiplinli, uyarici ve robot olarak
algilamalari ise, okul yoneticilerinin kendilerine iligkin alginin farkinda olmalari, tutum ve
davranislarinda bu algilari dikkate alarak iyi bir egitim-6gretim ortami saglamalari agisindan
onemlidir. Helvaci ve Aydogan (2011) tarafindan yapilan calismada da okul yoneticilerinin
adaleti 6nemseyen, olumlu iliskiler gelistiren, istikrarli olan, anlayisli davranan, empati
kurabilen, ¢c6ziim 6neren, degisime acik olan, olaylara ve durumlara duyarlilikla yaklasan, iyi
giyimli ve bakimli olan liderler olarak algilandiklari tespit edilmesi de arastirma bulgularimizi
desteklemektedir.

Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerini lider, otorite kaynagl ve destek saglayici olarak
algilamalari, okul yoneticilerinin ¢ok yonli gérev ve sorumluluklarinin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin aldiklari goérev, emir ve
talimatlara goére sekillenmesi, 6grencinin yoneticiyi farkli sekillerde algilamasina neden
olabilmektedir. Onemli olan, okul ydneticilerinin &grenci algilarindan yola ¢ikarak, gerekli
yenilikleri, degisimleri ve gelismeleri saglamalaridir. Ogrenci algisina kayitsizhk, saglkli bir
egitim-6gretim ortaminin ortadan kalmasi ve telafisi mimkiin olmayacak sorunlarin
yasanmasina neden olabilir. Yapilan c¢alismalarda (Gile¢g-Bekman ve Gilindiz, 2022)
yoneticilerin blytk c¢ogunlugunun Z kusaginin algilarinin kendileri icin énemli oldugunu
belirtmeleri bu anlamda kayda deger bir sonugtur. Aksi durumda, kusaklar arasinda var olan
farklihklarin daha derinlesmesi ve ¢atismalarin yasanmasi olasidir.

Arastirmada, Z kusagi 6grencilerinin okul yoneticilerine iliskin beklentilerinin ise sirasiyla
iletisim ve etkilesim, egitim-6gretim, teknoloji ve disiplin temalari altinda toplandigs; iletisim
ve etkilesim temasinin 6grencilerle iyi bir iletisim kurma, kolay ulasilabilir olma, dinlemeyi
bilme, 6grencilerle sik sik bir araya gelme, anlayish olma, empati kurma, sabirli olma, saygili
olma, 6rnek olma ve velilerle iyi iletisim kurma kodlarindan; egitim-6gretim temasinin kendini
yenileyip gelistirme, egitim arac-gereclerini temin etme, iyi bir egitim ortami saglama, okulun
fiziksel yapisini glizellestirme, okulda sosyal ve sportif etkinliklere ¢ok yer verme, basarili
ogrencileri 6dillendirme, 6gretmenlerin derslerine girip kontrol etme ve velilerle sik gérisme
kodlarindan; teknoloji temasinin her tirli teknolojiyi saglama, sinirsiz internet olanagi sunma,
elektronik oyun ve egitim araglarini temin etme, sosyal medyay: aktif kullanma ve teknoloji
konusunda kendini yetistirme kodlarindan; disiplin temasinin ise cezalandirma yanlisi olmama,
hosgorili olma, adil ve tutarl olma, sorunlari konusarak halletme, veliyi disiplin igin okula
¢agirmama ve disiplin kurulunu kaldirma kodlarindan olustugu tespit edilmistir.

Yasam standartlarinin yliksek olmasi, teknolojiyi cok iyi kullanmalari, gorsel algilarinin yiksek
olmasi, cok yonli oluslari, motivasyonlarinin yiiksek olmasi, karmasik bilgilere odaklanma ve
bu bilgileri analiz etme yeteneklerinin varligi, internetten aninda yararlanabilmeleri, kolayca
iletisim kurabilmeleri, el, gbz ve kulak becerilerinin yiiksek olmasi, kiiresel distinebilmeleri,
girisimci olmalari, 6z giivenlerinin yiksek olmasi, sonu¢ odakli olmalari ve glicliiklere pratik
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¢ozlimler Uretebilmeleri, Z kusagl 6grencilerinin okul yoéneticilerinden beklentilerini de
farklilastirmaktadir. Teknoloji ¢cagi ¢cocuklari olmalari, okul yoneticilerinden teknolojiye iliskin
beklentilerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir katilimcinin (01) “Okul miidiirleri
okulu teknolojiyle donatmalidir bence. Her sinifta akilli tahtalar, bilgisayarlar, tabletler
olmalidir.” sézleri ile diger bir katihmcinin (09) “Okulda sinirsiz internet olmalidir. Derslerde
konulari arastirabilmemiz icin bu sart. Hatta sosyal medya icin de buna gerek var. Sosyal
medya kétii bir sey degil aslinda.” sozleri teknolojiye iliskin beklentilerini dillendirmektedir.
Belki de teknolojiye iliskin en 6nemli beklentilerinden biri okul yoneticilerinin teknolojiyi
kullanma konusunda kendilerini yetismeleri gerektigine iliskin beklentileridir. Bir katimcinin
(020) “Okul yéneticileri teknolojiyi aktif kullanabilmelidirler. Bu ¢adda teknoloji kullanmayan
ve sosyal medyayi takip etmeyen mlidiir mii olur.” s6zleri bu anlamda dikkate degerdir.

Z kusagl oOgrencilerinin beklentilerinin dikkate alinmasi, okul yoneticilerinin kendilerini
degerlendirmeye almalari acisindan dnemlidir. Ogrencilerin farkli bir kusaga mensup olan okul
yoneticisinden beklentilerinin varhgi ve bu beklentilerin cevap bulmasi basarili ve nitelikli bir
egitim icin ®nemlidir (Tas ve Kiroglu, 2018). Ogrenci beklentilerine kayitsizhgin 6grenci
memnuniyetsizligi, disiplin sorunlarinin yasanmasi, devamsizliklarin artmasi, iletisimde azalma
yasanmas! gibi sorunlarin olusmasina zemin hazirlayacaktir. Ogrencilerin dinlenmek,
anlasilmak, kabul edilmek, saygi duyulmak, yardimci olunmak, rehberlikte bulunulmak, yol
gosterilmek, sorunlarina ¢ozim dretilmek gibi hakli beklentilerinin merkeze alinmasi, okul
yoneticilerinin daha etkili ve sonug alici ydonetim anlayis ve stratejileri gelistirmelerini de
saglayacaktir. Halisdemir (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, Z kusagi 6grencilerinin
sevilmek, deger verilmek, adil davranilmak, karara katilimlarini saglamak, iletisim saglamak,
baski yapilmamak, samimi davranilmak, hemen cezalandirilmamak, birey olarak gorilmek,
onemsenmek, esit davraniimak ve hakaret edilmemek beklentileri arastirma sonuglarimizla da
benzerlik gostermektedir. Glile¢-Bekman ve Glindiiz (2022) tarafindan yapilan ¢calismada ise,
arastirma sonuglarimiza benzer sekilde Z kusaginin yoneticilerden beklentilerinin 6zel
yasantiyi 6nemsemek, isgoren yanlisi olmak, hatalari gormemek, deger vermek, saygili olmak,
kibar ve alakali olmak, asagilamamak, yonetebilmek, glvenilir olmak, sabirl, giler yazli,
disiplinli, sorgulayici, arastirmaci olmak olarak siralanmistir.

Okul yoneticileri tarafindan Z kusagl 6grencilerinin beklentilerinin dikkate alinmamasi,
ozellikle Z kusagi 6grencileri ile Y kusag yoneticileri arasinda liderlik stili, motivasyon, takim
calismasi, iletisim ve sosyal etkilesim konularinda anlasmazliklarin ve c¢atismalarin
yasanmasina neden olabilir (Gabrielova ve Buchko, 2021). Ciink{ arastirma sonuglarimizda da
gorildugi tzere, Z kusagi 6grencileri okul yoneticilerinden kendilerine baski yapilmamasini,
kendilerine saygi duyulmasini, anlayis gosterilmesini ve her sorun yasandiginda hemen disiplin
kurulunun devre sokulmamasini ya da ailelerin okula ¢agrilmamasini beklemektedirler. Bir
katihmcinin (024) “Herhangi bir disiplin olayr yasandiginda velinin okula ¢adirilmasi égrenci
icin bir asagilanmadir... ” sozleri konuya aciklik getirecek niteliktedir. Halisdemir (2015)
tarafindan vyapilan c¢alismada da okulda disiplin problemiyle karsilasan 6grencilerin
ebeveynlerinin konu hakkinda bilgilendirilmelerinin kendilerinde huzursuzluk olusturdugunu
ifade ettikleri tespit edilmistir.

Yoneticiler tarafindan takdir edilen, anlasilan, deger verilen ve 6nemsenen bireylerin daha
Uretken ve daha verimli olduklari bilinmektedir. Yoneticiler orgit UGyeleri arasinda uyum
saglama konusunda kritik bir rol oynamaktadirlar. Ancak bircok yoneticinin, kusak problemleri
hakkinda  hicbir  bir egitim  almadigindan  farkhliklari  ¢catisma  ortamlarina
donustirebilmektedirler. Yoneticilerin 6rglitte bulunan bireylerin ilgi, istek ve gereksinimlerini
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dogru tespit etmeleri ve etkili ¢ozlimler Gretmeleri kusaklar arasi ¢atismalari azaltacaktir. Bu
durumda okul yoneticilerinin de Z kusagl 6grencilerinin beklentilerini 6grenmeleri, bu
beklentileri bir yol haritasi olarak benimsemeleri ve ¢6ziim gelistirmeleri nemlidir. Clink{ okul
yoneticisi tarafindan anlasilmak, saygl duyulmak, kabul edilmek, sevilmek, deger verilmek,
iletisimde bulunmak 6grenci icin cok énemlidir. Bir katilimcinin (027) “Okul miidiiriiniin bizi
anlayabilmesi icin empati kurmasi gerekir. Yani bizim gibi diisiinmeli, kendisini bizim yerimize
koymalidir. Yoksa bu is olmaz.” sdzleri ve bir diger katiimcinin (07) “Okul miidiirii 6grencilerle
iyi bir iletisim kurmalidir. Bu bizim igin ¢ok énemli.” sozleri bu konudaki ¢ikarsamalarimizi
desteklemektedir.

Oneriler

1. Egitimde belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek igin okul ydneticilerinin kusaklari ve
kusaklarin ait olduklari donemi iyi ¢ozimlemeleri, kusaklar arasinda kacinilmaz olarak
bulunabilen farkliliklari/cesitliligi gozetmeleri 6nemli oldugundan, okul yoneticilerine
kusaklarin ilgi, istek ve 6zelliklerine iliskin egitimler verilmelidir.

2. Okul mudirleri 6grencilerle iletisimlerinde otoriter, sert, asagilayici, ve dislayici tutum ve
davranislar sergilemekten kacinmali, 6grencilerin rahatca paylasimlarda bulunabilecekleri,
cekinmeden iletisim kurabilecekleri kanallar olusturmali, 6grencilerin degisen beklenti ve
gereksinimlerinin farkinda olmahdirlar.

3. Otoriteye ve korkuya dayal kurallara uyma anlayisina son verilmeli, birlikte yasamayi
kolaylastiracak kurallar Z kusaginin 6zellikleri, talep ve gereksinimleri de dikkate alinarak, okul
yonetimiyle birlikte ortak bir anlayis ve uyumla belirlenerek okuldaki diplin ve cezalandirma
sorunu ortadan kaldiriimalidir.

4. Okulda alinan kararlara 6grencilerin katilimlari saglanarak, ogrencilerin okul icindeki
demokratik katihm beklentileri karsilanmal ve boylece kurallarin tek tarafli konmus
dayatmalar oldugu algisi yikilmalidir.

5. Caga ve degisime uyum saglayamayan, teknolojik gelismeleri gérmezden gelen, sosyal
medyadan uzan duran okul yoneticileri Z kusagini algilamakta zorlanacaklarindan, teknolojiyi
ve sosyal medyay! etkin kullanabilmeleri i¢cin okul yoneticilerine etkili ve uygulamaya donik
hizmet ici egitimler verilmelidir.

6. Burokratik engellerin ortadan kaldirilarak okul yoneticilerinin ve Z kusaginin birbirlerini
daha yakindan taniyabilecekleri ve kaynasabilecekleri demokratik ve bilimsel ortamlar
yaratilmali, bu konuda okullarin rehberlik servislerinden Ust dlizeyde yararlaniimaldir.

7. Bu arastirma kamu okullarinda gercgeklestirilmistir. Benzer ¢alismalarin 6zel okullar bazinda
da yapilmasi ve sonuglarin kamu okullariyla karsilastiriimasi alanyazina katki saglayabilir.Metin
(iki yana yash). Onerilerde bu bélimiin icerisinde paragrafta verilmelidir.
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